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Yhtenaisen tiimin viisi toimintatasoa

Onko tiimisi aidosti yhtenéinen?

Yhtendisen tiimin muodostumisen eteen on tehtéva téitd, mutta sen ei tarvitse kuitenkaan olla monimutkaista. ltse
asiassa yksinkertaisuus on valttia. Tama raportti on laadittu Patrick Lencionin menestyskirjaan Viis/ toimintahéiridtd
timissd perustuen. Raportti sisdltédd selkeat, ytimekkaat ja kaytannolliset ohjeet taman tiimin kehittamiseen.

Kaikessa yksinkertaisuudessaan yhtenaisen tiimin on vain hallittava viisi toimintatasoa: luottamuksen rakentaminen,

konfliktien hallinta, sitoutumisen saavuttaminen, tilivelvollisuuden vaatiminen ja tuloksiin keskittyminen. Muista

seuraavat asiat ennen aloittamista:

¢ Jokainen toimintataso rakentuu edellisen varaan, joten niita ei pida kasitella toisistaan erillisina.

¢ Tiimin jasenilla on oltava riittava kasitys omista ja kollegoidensa kayttaytymistavoista. Tasta johtuen raportissa
hyodynnetaan kayttaytymistyylien tehokasta DISC®-analyysia. Sen avulla inmiset ovat jo vuosia oppineet
kommunikoimaan paremmin.

Sina ja tiimisi olette aloittamassa matkan, joka saattaa olla erittéin haastava, mutta samalla mys valaiseva. Ennen
kuin aloitat, tutustu néihin viiden toimintatason kuvauksiin ja tiimin tuloksiin:

Luota toisiin

Kun tiimin jasenten toiminta on aidosti [apinakyvaa ja jasenet
ovat rehellisia toiselleen, heidan valilleen voi muodostua
haavoittuvuuteen perustuva luottamus.

Osallistu ideoihin liittyviin konflikteihin

Kun tiimin jasenten vélilla vallitsee luottamus, he voivat

keskustella ideoista suorapuheisesti ja rakentavasti. TULOKSETK

Sitoudu paatoksiin T”—'VE'-VO'—'-'SU\

Kun tiimin jasenet voivat ilmaista mielipiteitaan ja keskustella

ideoista, he sitoutuvat paatoksiin varmemmin. ‘ SITOUTUMINEN

Vaadi tilivelvollisuutta muilta ‘ E < ‘
Kun jokainen on sitoutunut selkedan toimintasuunnitelmaan,

tiimin jasenet tuntevat voivansa vaatia tilivelvollisuutta toisiltaan. LUOTTAMUS

Keskity yhteisten tulosten saavuttamiseen

Paremman luottamuksen, rakentavien konfliktien, sitoutumisen
ja tilivelvollisuuden rakentamisella on yksi pdamaara: yhteisten
tulosten saavuttaminen.

© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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Tulokset

Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Tiimisi ja viisi toimintatasoa

Viisi toimintatasoa saatetaan virheellisesti tulkita viideksi erilliseksi osa-alueeksi, joita voisi kasitella erilldan
toisistaan. Tosiasiassa ne muodostavat toisiinsa kytkdksissa olevan mallin. Yhdenkin toimintatason sivuuttaminen
voi heikentda tiimin menestysta. Alla ndet tiimin tulokset kultakin toimintatasolta. Tulokset perustuvat tiimiarvion
kysymyksiin annettuihin vastauksiin.

4 )
MATALA
1,00-3,24
KESKITASO
3,25-3,75

. KORKEA
3,76-5,00

N J

LUOTTAMUS

2.55

Tiimiarvion tulosten yhteenveto

Tiimiarvion pisteiden perusteella kaikki viisi toimintatasoa ovat osa-alueita, joilla tiimilld on todennakaoisesti viela
kehitettavaa.

© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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Luottamuksen rakentaminen

Yhtendisen tiimin ensimmaéinen ja perustavanlaatuinen toimintataso on luottamus. Luottamus sanaa kaytetaan
paljon — joskus myos vaarissa yhteyksissa — joten kaikki eivat aina ymmarra sitd samalla tavalla. Tassa yhteydessa
silla e/tarkoiteta ihmisten kykyd ennustaa henkildn kayttaytymistapaa aikaisemman kokemuksen perusteella
(perusmaaritelma). Yhtendisen tiimin puitteissa luottamus tarkoittaa seuraavaa:

¢ Muiden parissa uskalletaan olla taysin haavoittuvaisia
¢ Tiimin jasenten keskuudessa vallitsee varmuus siita, etta kollegojen aikeet ovat hyvat, eika tiimin parissa tarvitse
suojella itseaan tai olla varovainen

Luottamus on toimivan ja yhtenéisen tiimin ydin. Tiimiarviosta saaduista pisteisté riippumatta tiimin pitéisi aina
aloittaa luottamuksesta, silla mikddn muu ominaisuus tai erityispiirre ei ole yhta tarkea timin rakentamisessa.

Tiimiarvion tulokset

Seuraava kaavio on laadittu timiarvion luottamusta kasitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella.
Kysymyksen oikealla puolella olevat pylvaat kuvastavat timin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivujen
6-7 kaavioista kay ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisalla.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleens; 5=Aina

1 2 3 4 5

Timin jasenet tunnustavat I, ./ '

heikkoutensa toisilleen.

Timin fésenst ovat valmita —______________EK

pyytamaan toisiltaan anteeksi,

Tiimin jasenet ovat
4 I 2.4

suorapuheisia ja vijpittomia
toisiaan kohtaan. |

Timin jasenel lyeyvatlositaan | .6

mieljpidettd omiin
vastuualueisiinsa liittyen.

Oman tiimisi arviointitulos luottamuksesta: 2.55 = MATALA

© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. - H 5
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Tiimisi ja luottamus

Tiimin jasenet tunnustavat heikkoutensa toisilleen.

Ei [Ahestulkoon Harvoin Joskus
koskaan
1 1 3

Erinomaisten tiimien jasenet eivat tuhlaa aikaa ja energiaa
teeskentelemalld olevansa jotakin, mita eivat ole. Kaikki tiimin jasenet
tietavat, ettei kukaan heista peittele omia heikkouksiaan. Se auttaa
timia muodostamaan poikkeuksellisen syvan luottamuksen.

Riikka, taman tiimin j&senet eivat iimeisesti ole valmiita myontamaan
heikkouksiaan, ainakaan toisilleen. Tiimin jasenet sen sijaan peittelevat
omaa rajallisuuttaan, koska pelkdavat sita, mita muut siita ajattelevat.
Tama tiimi voi aloittaa luottamuksen rakentamisen ainoastaan siten,
etta tiimin jasenet ovat avoimesti sellaisia kuin ovat.

Tiimin jasenet ovat valmiita pyytdmaan toisiltaan anteeksi.

Ei lahestulkoon Harvoin Joskus
koskaan
1 1 1

Kun erinomaisten tiimien luottamus pohjautuu haavoittuvuuteen
perustuvaan luottamukseen, tiimin jasenet pystyvat taysin varauksetta
sanomaan "Mind mokasin” tai "Sinun ideasi oli parempi kuin minun”.
Tiimin luottamuksen taso paranee huomattavasti, kun sen jasenet
pystyvat sivuuttamaan oman egonsa siirtydkseen eteenpain.

Tama tiimi ei ollut taysin yksimielinen, mutta suurin osa sen jasenista
on sitd mielta, etta timin jasenet eivat mielellddn pyyda virheitdan
anteeksi. Inmiset joutuvat ehka peittelemaan virheitédan ja valttelevat
suoria anteeksipyynttja. Muista, etta kyky sanoa "Olen pahoaillani” on
térkea tekija tiimin luottamuksen rakentamisessa.

© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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Yleensa Lahes aina
0 0

Yleensa Lahes aina
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Konfliktit

Tiimisi ja luottamus

Tiimin jasenet ovat suorapuheisia ja vilpittémia toisiaan kohtaan.

Ei 1ahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 3 2 0 0

Ihmisten kyky unohtaa oma ylpeytensa ja pelkonsa seké olla oma
itsensd ovat haavoittuvuuden ydin. Tama saattaa aluksi tuntua
pelottavalta ja epdmukavalta, mutta lopulta se on vapauttavaa niille,
jotka ovat kyllastyneet pohtimaan toimintansa vaikutuksia ja luovimaan
keskindisen politikoinnin parissa tyopaikalla.

Téallainen haavoittuvuus on vaikeaa useimmille timeille. Riikka, talla
hetkella tdman tiimin j&senilla saattaa olla vaikeuksia hollata
puolustusmekanismejaan ja olla sellaisia kuin ovat. Lapinakyvyyden
puuttuminen saattaa estaa tiimiéa vaihtamasta ideoita vapaasti, mika
puolestaan vaikeuttaa timin luottamuksen rakentamista.

Tiimin jasenet kysyvat toisiltaan mielipidettd omiin vastuualueisiinsa liittyen.

Ei [&hestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
1 1 2 1 0

Kun ihmiset voivat luottaa timin jasenten hyviin aikeisiin, he pystyvat
luontevasti pyytdamaén apua ja mielipiteitd toisiltaan. Heidén ei tarvitse
pelata joutuvansa suojattomaksi tai tulevansa hylatyksi.

Kaikki eivat olleet samaa mieltd, mutta yleinen vaikutelma on, etta
taman tiimin jasenet eivat iimeisesti mielellaan pyyda palautetta
toisiltaan. Tiimin jasenet saattavat luulla, ettd néin toimimalla he
saattavat vaikuttaa epavarmoilta tai kykeneméattémiltd hoitamaan omia
tydtehtavidadn. He saattavat olla myos liian itsevarmoja omista
ideoistaan. Myos kired ilmapiiri saattaa estad ihmisia kertomasta
mielipiteitddn. Muista, ettd muiden mielipiteet kannattaa ottaa
huomioon. Nain [dydetdan entisté parempia ideoita ja ratkaisuja, mika
puolestaan auttaa timi& menestymaan.

Miten haavoittuvuuteen perustuva luottamus rakentuu? P b »

Kayttaytymistapojen arviointitykalun, kuten DISC®-analyysin, avulla timin jasenet tutustuvat
tarkemmin itseensa ja kollegoihinsa. Analyysi auttaa ihmisid ymmartdmaan toisiaan paremmin.
Sen myota he pystyvéat suhtautumaan henkildkohtaisiin rajoitteisiinsa luontevammin ja
avoimemmin.

© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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Haavoittuvuuteen perustuvan

luottamuksen rakentaminen

Joskus tiimin jasenet kokevat parhaat valaistumisen hetkensa silloin, kun he opettelevat heikkouksien myéntamista.
Kun ihmiset saavat mahdollisimman paljon tietoa muiden luontaisista ominaisuuksista ja heidan kayttaytymisensa
taustoista, he eivat enda niin helposti tuomitse muita vaarin perustein. DISC®-analyysin avulla ihmiset oppivat
tuntemaan toisensa paremmin ja suhtautumaan toisiinsa empaattisesti, minka myéta tiimi voi aloittaa luottamuksen

rakentamisen.

Everything DiSC®

Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Luottamus

Everything DiISC® -malli koostuu neljasta perustyylisté: Hallitseva (D), Vaikuttava (i), Vakaa (S) ja Tunnontarkka (C).
Jokainen kayttaytymistapa on jaettu kolmeen osa-alueeseen. DiSC-tyylit on esitelty oheisessa kuvassa.

Hallitseva (D)

e Suora
e Tuloshakuinen D
e Jamakka

¢ \/oimakastahtoinen
¢ | ujaluonteinen

D

DC

Di

iD

Vaikuttava (i)

e Ulospéainsuuntautunut
e [nnostunut
e Optimistinen
e Positiivinen
iS e Eloisa

¢ Analysoiva

¢ Varautunut

e Tasmallinen

e Sulkeutunut

e Jarjestelmallinen

C

Tunnontarkka (C)

SC

0P

Tyyni
Mukautuva
Karsivallinen
Noyra
Hienotunteinen

Vakaa (S)

Muista, etta kaikki nelja tyylid ilmenevat meissa kaikissa jossain maarin. Useimmilla ihmisilld yksi tai kaksi néista
tyyleista tulee esiin kuitenkin kaikkein voimakkaimmin. Jonkun tyyli voi olla todella selkeé tai toisaalta henkilén tyyli
voi sijoittua kahden tyylin rajalle. Mik&an tyyli ei ole toista parempi. Kaikki DiSC-tyylit ovat samanarvoisia ja tarkeita

omalla tavallaan.

Oma DiSC-tyylisi ja sen kuvaus

> > >

Seuraavassa osiossa saat tietdd oman DiSC-tyyliisi ja paaset perehtymaan sen kuvaukseen. Kuvaus luo perustan
oppimiselle, jakamiselle ja haavoittuvuuteen perustuvan luottamuksen rakentamiselle timissa.

© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

DiSC®-tyylisi vaikutus
Oma DiSC®-tyylisi: iS

Rilkka, iS-tyylin mukaisesti olet todennakdisesti erittéin By D

[ABmminhenkinen ja sosiaalinen, ja autat muita. Pidat kaikkia D i
ystavakandidaatteina, ja avoimen viestintatyylisi ansiosta muut D
ovat seurassasi rentoja. Jarjestat aikaa rennolle keskustelulle, .
joten muiden on yleensa helppo 1ahestya sinua. DC \ ff

Arvostat keskinaisia suhteita, joten kaytat aikaa ja energiaa Si
ihmissuhteiden kehittamiseen ja pidat sosiaalisista tilanteista. C S

Jos jollakin on ongelmia, tarjoat apuasi yleensa nopeasti.

Saatat joskus auttaa muita niin innokkaasti, etta sitoudut
liankin moneen tyotehtavaan. SC

S

Muiden tarpeet ovat sinulle erittéin tarkeita, joten kannustat Pisteesi sijaitsee lahelld ympyran kehaa,
heité usein puhumaan tunteistaan. Osaat esittd4 juuri oikeat joten sinun on melko helppo samaistua iS-
kysymykset, joilla saat inmiset avautumaan. Haluat tyylin ominaisuuksiin.
luonnostaan tukea muita, joten tunnet sympatiaa ongelmien

parissa kamppailevia kohtaan ja elat mukana myds

menestyksen hetkissé.

Olet aidosti kiinnostunut muiden ajatuksista ja kaytat aikaasi yhta mielellasi niin muiden kuuntelemiseen kuin
puhumiseenkin. Sinulla on vahva halu olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa, joten kerrot heille, etté he ovat
sinulle tarkeitd. Saatat jopa muistaa kollegoistasi tarkeité yksityiskohtia, kuten heidan syntyméapaivansa ja
perheenjasentensa kuulumiset.

Muiden iS-tyylin henkildiden tapaan olet erittdin suvaitsevainen ja optimistinen, joten arvostat yleensa muita inmisia
ja uusia ideoita. Pystyt usein sivuuttamaan ihmisten kummallisuudet ja heikkoudet seka oletat kaikista pelkkéaa
hyvaa. Saatat joskus joutua pulaan luottaessasi ihmisiin, jotka eivat ole ansainneet luottamustasi. Skeptisemmat
kollegat saattavatkin pitdd sinua naiivina.

Pidat positiivisesta huomiosta ja vilpittdmista kehuista, joten luultavasti arvostat valitonta palautetta hyvin tehdysta
tydsta. Haluat kuitenkin, etta sinusta pidetaan ja etta sinua kunnioitetaan, joten et valttaméatta sieda rakentavaa
kritiikkia kovinkaan hyvin. Saatat jopa jadda vatvomaan tilannetta ja sen mahdollisia vaikutuksia ihmissuhteisiin.
Haluat sailyttda lampimat valit kaikkien kanssa, mika saattaa joskus heikentéa kykyasi arvioida muiden suorituksia.

Nautit yhteistydsta, joten tunnet todennakoisesti vetoa projekteinin, joissa paaset tydskentelemaan yhdesséa
muiden kanssa. Et ole kovinkaan kilpailunhaluinen, joten pyrit parhaasi mukaan varmistamaan, etté kaikilla on
mahdollisuus tehda osansa ja saada tunnustusta.

Haluat ennen kaikkea pitaa muut hyvalla tuulella, joten saatat puuttua kiistatilanteeseen ja pyrkida muuttamaan sita
parempaan suuntaan. Jos konflikti kuitenkin koskee sinua itseési, et yleensa kasittele sita suoraan. Saatat jopa
kieltaytya negatiivisten asioiden kasittelemisesta, vaikka se olisikin tarkeda. Saatat myods pitkittaa tilanteen
ratkaisua tarpeettoman kauan.

Riikka, muiden iS-tyylin henkildiden tapaan tydpaikkasi hyotyy eniten néista piirteistasi: solmit ihmissuhteita,
sitoudut timihengen luomiseen ja kannustat ihnmisi& menestymaan. Nama saattavat itse asiassa olla
ominaisuuksia, joita muut arvostavat sinussa eniten.

© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidétetaan.
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Everything DiSC® -tiimikartta

Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Luottamus

Everything DiISC® -kartasta ndet muiden tiimisi jasenten sijainnit ympyrassé. Kartta siséltda myos tietoa neljan

DiSC-perustyylin ominaispiirteista.

Hallitseva

Luonteenpiirteet: itseluottamus, Nopeatahtinen
suoruus, lujaluonteisuus, [tsevarma
riskien ottaminen Dynaaminen

Motivaattorit: valta ja auktoriteetti,
kilpaileminen, voittaminen, menestys

Pelot: hallinnan menettdminen, hyvaksikaytetyksi,
tuleminen, haavoittuvaisuus

Rajoitukset: muiden huomiotta,
jattaminen, karsimattdémyys,

vaikutusvallan menettaminen, huomiotta jagaminen

Vaikuttava

Luonteenpiirteet: viehatysvoima,
innostuneisuus, sosiaalisuus,
optimistisuus, puheliaisuus

Motivaattorit: sosiaalinen hyvaksynta,
ryhmatydskentely, ystavalliset suhteet

Pelot: sosiaalinen torjunta, paheksunta,

Rajoitukset: impulsiivisuus,
epajarjestelmallisyys, asioiden kesken

Luonteenpiirteet: tasmallisyys,
analyyttisyys, skeptisyys,
varautuneisuus, hiljaisuus

Motivaattorit: mahdollisuudet hyédyntaa
asiantuntemusta tai lisata osaamista,
laadun huomioiminen

Pelot: kritisointi, huolimattomuus,
vaarassa oleminen

Rajoitukset: liiallinen kriittisyys, Tahdiltaan
taipumus ylianalysointiin, kohtuullinen
eristaytyminen Rauhallinen

Suunnitelmallinen
Tunnontarkka

valinpitamattomyys jattaminen
Epaileva Hyvéksyva
Loogisuuteen keskittyva Ihmiskeskeinen
Kyseenalaistava Vastaanottavainen

vilpitén arvostus, yhteistyd, auttamismahdollisuudet

Pelot: vakiintuneisuuden menettaminen, muutos,

Luonteenpiirteet: karsivallisyys,
timinrakentaja, rauhallinen
lahestymistapa,

kuuntelemisen taito, ndyryys

Motivaattorit: vakiintunut ymparisto,

sovun menettdminen, muiden loukkaaminen
Rajoitukset: liialinen mukautuvaisuus,

taipumus valtelld muutosta,
paattamattomyys

Vakaa

© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidétetaan.
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Luottamuksen rakentaminen

Miten luottamus saavutetaan?

Arvioinnissa sinulla ja timisi jasenilla on mahdollisuus nimeta tiettyja osa-alueita, joihin tiimi voisi keskittya
luottamuksen rakentamisessa. Vastauksen valinneiden henkildiden lukumaara (kokonaismaarasta 5) nakyy
laatikossa vaittaman kohdalla. Huomautus: Sait valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

Tiimissamme vallitsisi suurempr luottamus, jos kaikki.

Véahentaisivat juoruilun maaraa Eivat kantaisi kaunaa toisilleen

My®oéntéisivat virheensd Pyytéisivat anteeksi

Ymmartéisivat toistensa tydskentelytyylit Viettaisivat enemmén aikaa yhdessa

L . . Jakaisivat ty6tdan koskevat
Antaisivat tietoa suoremmin . . . . . .
epaonnistumiset ja onnistumiset
Tutustuisivat toisiinsa henkil6kohtaisella

tasolla

o] (] [ [2] [=]
©] o] [2] [2] [

Antaisivat kiitosta, kun se on aiheellista

Keskustelunaiheita

1. Joidenkin ryhmén jasenten mielesté timin keskinéinen luottamus voisi olla parempi, jos juoruilua esiintyisi
vahemman. Miten se on heikentanyt luottamusta aiemmin? Ovatko ihmiset valmiita unohtamaan menneet?
Miten juoruilua voisi mielestasi vahentaa?

2. Luottamus voisi parantua, jos ihmiset myontaisivét virheensé helpommin. Miksi virheiden mydntamatta
jattdminen on esteena luottamuksen muodostumiselle? Miten tarkeaa se olisi ryhmén tehokkuuden kannalta?
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Toimintasuunnitelma — Luottamuksen
rakentaminen

Miten tiimi voi rakentaa haavoittuvuuteen perustuvan luottamuksen? Valitettavasti se tapahdu yhdessa yossa.
Siihen vaaditaan yhteisia kokemuksia pidemmalta ajalta seka sinnikkyytta ja luottoa. Tiimin jasenten on myos
tunnettava toisensa ainutlaatuiset ominaisuudet erittain hyvin. Prosessi kuitenkin nopeutuu, kun siihen
paneudutaan keskitetysti. Talldin luottamus voidaan rakentaa melko lyhyessakin ajassa. Huomioi luottamuksen
rakentamisen tarkeat osatekijat (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa tiimisi kanssa.

Jos luottamusta ei ole, tiimin jasenet... Jos tiimin luottamus on kunnossa, tiimin
jasenet...
e Salaavat heikkoutensa ja virheensa muilta e Myontavat heikkoutensa ja virheensa
e Eivat uskalla pyytda apua tai antaa rakentavaa e Pyytavat apua
palautetta o Hyvaksyvat heidan vastuualueisiinsa liittyvat
e Eivat uskalla tarjota apua tehtavissa, jotka eivat kysymykset ja mielipiteet
kuulu heidan vastuualueisiinsa e Eivat heti tee negatiivisia paatelmia toisistaan
¢ Tekevat oletuksia muiden aikeista ja kyvyista e Pyytavat ja antavat anteeksi epardimatta

e Kantavat kaunaa

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1. Tiimiarvion (sivulla 5) perusteella luottamus saattaa olla taman tiimin heikko osa-alue. Mik& on miglestasi syynéa
tdhan? Mitka kolme asiaa tiimi voisi tehda parantaakseen luottamusta?

2. Tiimiarvion (sivulla 5) perusteella tama tiimi arvioi heikoimmaksi osa-alueekseen heikkouksien myéntamisen.
Mitk& asiat estavat ihmisia toimimasta niin nykyista avoimemmin? Mité tiimin pitaisi tehda toisin, jotta asiat
muuttuisivat tdman suhteen?

Yhteys konflikteihin P » b

Kun tiimin jasenet rakentavat haavoittuvuuteen perustuvaa luottamusta, konfliktit ovat keino 16ytaa paras
mahdollinen ratkaisu.
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen
Konfliktit

Luottamus

Konfliktien hallinta

Kaikki parhaat ihmissuhteet eli ne, jotka kestavat 1&pi elaman, vaativat rakentavia konflikteja kehittyakseen.
Rakentavat, ideologiset konfliktit on tarkeda erottaa tuhoisista riidoista ja keskindisesta politikoinnista.

Rakentava konflikti

e keskittyy kasitteisiin ja ajatuksiin
¢ ci sisdlld ilkeita henkildkohtaisia loukkauksia

Konflikteja pidetdan usein tabuna etenkin tydpaikoilla. lhmiset kayttavat valtavasti aikaa ja energiaa kiivaiden
véittelyiden valttelemiseen, vaikka ne olisivat olennaisia tiimin toimivuuden kannalta. Rakentaviin konflikteihin
osallistuvat tiimit tietavat, etté niiden ainoa tarkoitus on paasta parhaisiin mahdollisiin tuloksiin mahdollisimman
lyhyessa ajassa.

Tiimiarvion tulokset

Seuraava kaavio on laadittu timiarvion konflikteja k&sitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella.
Kysymysten oikealla puolella olevat pylvaat kuvastavat timin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivun
14 kaavioista kay ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisalla.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleens&; 5=Aina

1 2 3 4 5

Tiimin jédsenet iimaisevat

mieljpiteensé, vaikka se I .2

aiheuttaisi erimielisyytta.

e e T

mieljpiteité tapaamisten aikana.

Konfliktitilanteessa timi puuttuu

asiaan Ja ratkaisee sen ennen ., .6
Seuraavaan aiheeseen |
Slirtymista.

Tiimin tapaamisissa

keskustellaan kaikkein _ 36
tarkeimmista — ja vaikelmmistakin

— asloista.

Oman tiimisi arviointitulos konflikteista: 3.35 = KESKITASO
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Konfliktit tiimissasi

Tiimin jasenet ilmaisevat mielipiteensd, vaikka se aiheuttaisi erimielisyytta.

Ei 1dhestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 1 2 2 0

Tama tiimi ei ole taysin yksimielinen siita, pitdvatko tiimin jasenet mielipiteensa joskus omana tietonaan
valttddkseen konflikteja. lhmisten arvioon tiimista saattaa vaikuttaa heidan oma taipumuksensa keskustella asioista
avoimesti. Oli syy mika tahansa, tiimi osallistuu rakentaviin konflikteihin mielellaan, joten ongelmat voidaan ratkaista
nopeammin, eivatka tiimin jasenten keskinaiset suhteet vaarannu.

Tiimin jasenet kysyvat toistensa mielipiteitd tapaamisten aikana.

Ei Iahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 1 3 1 0

Yleisesti ottaen tdman tiimin jasenet ovat samaa mielta siita, etté he eivat halua kysya toistensa mielipiteita. Tama
saattaa johtua siitd, ettd ihmiset pelkdavat ideoidensa tulevan torjutuiksi tai he eivat halua kuulla toisten mielipiteita.
Toisten mielipiteiden kysyminen on kuitenkin tarkea& ja voi auttaa tiimi&a saamaan arvokkaita nakoékulmia
aiheeseen. Se luo myds pohjan sitoutumiselle.

Konfliktitilanteessa tiimi puuttuu asiaan ja ratkaisee sen ennen seuraavaan aiheeseen siirtymista.

Ei Iahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 2 0 1 2

Tama tiimi ei paase yhteisymmarrykseen siitd, kasitteleekd tiimi konflikteja suoraan. Tama saattaa johtua siita, ettéa
kaikkia erimielisyyksia ei kasitella samalla tavalla tai etta jotkut timin jasenet saattavat mieluummin vahatella
ongelmaa sen kasittelemisen sijaan. Oli syy mika tahansa, valttamalla konflikteja tiimi saattaa kuitenkin tuhlata
enemmaéan aikaa, silla se joutuu puimaan ratkaisemattomia ongelmia yha uudelleen.

Tiimin tapaamisissa keskustellaan kaikkein tarkeimmisté — ja vaikeimmistakin — asioista.

Ei 1ahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 1 2 0 2

Taman tiimin vastauksissa oli paljon hajontaa. Tama saattaa johtua siita, etta jotkut tiimin jasenista eivat tieda
kasittelemattdmista ongelmista ja toiset puolestaan kokevat, etta tarkeista asioista keskustellaan. Oli syy mika
tahansa, hankalista aiheista keskusteleminen tapaamisissa on tarkeada, jotta tiimi voi siirtyd eteenpain.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Muista, etta inmiset osallistuvat konflikteihin eri tavoin. Meilla kaikilla on omat mieltymyksemme ja
taipumuksemme. Se on taysin ymmarrettavaa, silla rakentaviin konflikteihin voi osallistua monella tapaa. Riikka,
iS-tyylin mukaisesti Iahestyt konflikteja yleensa diplomaattisesti. Saatat keskittya negatiivisten tunteiden valttelyyn
jopa niin paljon, ettd annat periksi muiden vaatimuksille. Et mielellasi k&sittele hankalia tilanteita, mutta konfliktien
vélttely yleensa vain lisda mielipahaa, ja tarkeat aiheet jaavat kasittelematta.

e Saatat pyrkia sivuuttamaan ongelmat.
e Saatat tuhlata energiaa pohtimalla, ovatko muut vihaisia sinulle.
¢ Et iimaise mielipiteitasi usein, joten saatat olla narkastynyt.
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

IS-tyylisi konflikteissa

Konfliktit ja D-tyyli

Haluat ensisijaiset sailyttédad lampimat valit, joten pyrit D-tyylin kollegojasi
D todennakoisemmin valttamaan ongelmia. D-tyylin henkilét puolestaan ovat kilpailunhaluisia
° konflikteissa. He luovat kilpailutilanteen, jossa kompromissi on heidan mielestaan
heikkouden merkki. He saattavat myds kokea, ettd sopuun pyrkiminen estaa
suorapuheisen keskustelun. Toimi siis seuraavasti:

e Varo tulkitsemasta heidan suoruuttaan henkilokohtaiseksi hyokkaykseksi.
e Ald anna periksi vain siksi, ettéd sopu séilyisi.
e Kerro tarpeesi, jotta ne otetaan huomioon.

Konfliktit ja i-tyyli
. i-tyylin henkil6t haluavat séilyttaa lampimat valit, joten saatat toimia samalla tavalla ja
| sivuuttaa erimielisyydet aluksi. i-tyylin kollegasi saattavat hieman sinua todennakdisemmin
e olla hyvinkin tunteikkaita ja pisteliaitd, kun he kohtaavat vastustusta. Tallaisissa tilanteissa
saatat keskittya niin voimakkaasti negatiivisten tunteiden valttdmiseen, ettd annat periksi
heidan vaatimuksilleen ja olet narkastynyt tilanteen péatyttya. Toimi siis seuraavasti:

* Myonna, etta tunteet ovat tarkeita, mutta ala sivuuta ongelmaa.
o Al4 yrita peitella omia tarpeitasi.
e Kerro heille, etté terve vaittely parantaa suhdettanne.

Konfliktit ja S-tyyli

Sin& et todennakaisesti pida ongelmien kohtaamisesta, joten saatat sivuuttaa
erimielisyydet kuten S-tyylin kollegasi. Konfliktit sinun ja S-tyylin kollegojesi valilla ovat
° harvinaisia. Teilla on yhteinen taipumus pitaa kaikki tyytyvaisina, mika saattaa kuitenkin
S johtaa ratkaisemattomiin ongelmiin ja vaarallisiin jannitteisiin. Toimi siis seuraavasti:

* Kasittele asioita suoremmin, jotta negatiiviset tunteet eivat paase voimistumaan.
® Al4 ota kaikkea liian henkilbkohtaisesti.
* Rohkaise heitd kertomaan mielipiteensa, silla he eivat valttamatta uskalla sanoa mitaan.

Konfliktit ja C-tyyli

C-tyylin henkilét pitavat konflikteja yleenséa erimielisyytena siitd, kuka on oikeassa, joten he
haluavat yleensa valttaa riitoja ja keskittyvat mieluummin faktoihin. Jos tunteet
° kuumenevat konflikteissa, he yleensa vetaytyvat. Haluat mieluummin valttaa kiistatilanteet
C aina, kun mahdollista. Tasta syystéa sinun ja C-tyylin kollegojen valiset konfliktit voivat jaada
ratkaisematta. Toimi siis seuraavasti:

e Kerro kantasi objektiivisesti ja anna heille aikaa kertoa oma nakemyksensa.

* Ala vetoa tunteisiin, sillé se saa heidat vetaytyméaéan.

e Kasittele asioita suoraan sen sijaan, etta antaisit periksi heidan loogisille
argumenteilleen.
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen
Konfliktit

Luottamus

Konfliktien tiimikartta

Sisemmassa harmaassa ympyrassé kuvataan, millaiset kayttaytymistavat olisivat rakentavia konfliktien aikana.
Ulommassa punaisessa ympyrassa kuvataan kuhunkin tyyliin littyvia haitallisia kayttaytymistapoja. Sisimpaa
ympyraan on merkitty tdman timin jasenten lukumaara, jotka omaavat kyseisen tyylin (kokonaismaéara 5 henkiloa).

N KRYTTAYTYMISTAR, Ko
W - FLige
o2 Sanoo asioita, 7‘6\/
‘?‘?\ _ joita katuu 8@ %
Nujertaa myS&hemmin On
Jaon liiankin
aggressiivinen . i
et p\\(TYM ISTA Py dramaattinen
\{ Ko Wi
Pyrkii »\?ﬂP\ Kasittelee 4/47\
tasoittamaan Q,é ongelmia 6%9 Juoruilee
tilit ?‘!7 suoraan @7
Nostaa . Nayttaa
gsiin Di/iD _ tunteensa
Vankas D ©) ' Vatvoo
vastaan (1) ©) _ huonoja
entistakin ihmissuhteita
= Puolustaa ,
enemman
oma  DC/CD is/si  Osottaa
oikeuksiaan (1) Q) P
On .
passilvis- (1) 0) Kaunlste!ee
L C ongelmia
aggressiivinen Keskitt (1) S
eskittyy
logiikkaan ja CS/SC Kﬁq‘t?;‘jﬁe
. objekivi- mielipiteita o
Nujertaa suuteen e Ei |Im§|se
Iogliikan ja ottamaan t omulta
faktojen avulla rauhallisesti arpeitaan
Vélttelee Antaa periksi
tunteikkaita valttaakseen
tilanteita Peraantyy jannitteita
konflikteista
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Konfliktien hallinta

Millaiset kayttaytymistavat ovat hyvaksyttavid konflikteissa?

Joissakin kulttuureissa tapaamisissa ei juurikaan olla suoraan eri mielté tai vaitellé. Toisissa kulttuureissa ihmiset
ovat jatkuvasti toistensa kimpussa. Joissakin perheissé vanhemmat ja sisarukset keskustelevat vain harvoin
suorapuheisesti ja tunteikkaasti. Toisissa perheissa puolestaan riidellaén ja sovitaan yhta intensiivisesti. Kumpi tapa
on parempi tiimin kannalta? Vain yhdelld asialla on todella merkitysté: panttaavatko inmiset mielipiteitdnsa?
Erinomaisten timien jasenet eivat.

Arvioinnissa sinulta ja tiimisi jasenilta kysyttiin, mitka kayttaytymistavat tai -mallit ovat hyvaksyttavia
konfliktitilanteissa tydpaikalla ja kuinka moni tiimin jasenisté toimii niiden mukaisesti (viimeinen sarake). Tiimiarvion
tulokset (5 henkildd):

Tiimin jasenet,
Jotka myontévét
Taysin tekevénsa tétd
Reagoiminen konflikteihin Ei hyvaksyttdvad Hyvéksyttdvaa hyvaksyttavaa 16/ssd
Korotan &antéani, kun suhtaudun
: i 1 1 3 2
asiaan kiihkeésti
Jaan ratkomaan asiaa myés
o . - N 0 2 3 5
varsinaisen tapaamisen paatyttya
Kéytan voimakasta kieltd, kun olen
; . 2 3 0 0
poissa tolaltani
Valttelen muita ollessani vihainen 3 2 0 3
Jatan muut tiimin jésenet vaikeiden 1 y 3 5
keskusteluiden ulkopuolelle
Naytan tunteeni 1 1 3 3
limaisen suuttumustani epasuorasti 5 0 0 1

sen sijaan, ettd sanoisin siitd suoraan

Keskustelunaiheita

1. Miksi joitakin ihmisia vaivaa muita enemmén se, ettd jotkut kayttavéat voimakasta kielté ollessaan poissa
tolaltaan? Miten tiimi voisi toimia, jotta tasapaino naiden kahden ajattelutavan valilla sailyisi?

2. Tiimi oli eri mieltd myds toisten valttelemisesta vihaisena. Miksi ihmiset suhtautuvat téhén eri tavoin? Millaisia
perussaantdja tiimi voisi laatia tahan littyen?
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Toimintasuunnitelma — Konfliktien hallinta

Miten tiimi voisi kehittda kykyaan ja valmiuttaan osallistua rakentaviin konflikteihin? Ensimmaiseksi tiimin on
mydnnettava, ettd konfliktit voivat olla rakentavia ja ettéd useimmat timit pyrkivat yleensa valttdamaan niita. Jos
yhdenkin tiimin jadsenen mielesta konfliktit ovat toivottuja tai tarpeellisia, konflikteilla on pieni iimenemismahdollisuus.
Huomioi konflikteihin osallistumisen tarkeat osatekijat (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa tiimisi kanssa.

Tiimi, joka pelkaa konflikteja... Tiimi, joka osallistuu konflikteihin...

e Pitaa tylsia tapaamisia

¢ | uo ympaérist6ja, joissa henkildkohtaiset loukkaukset
kukoistavat

¢ Ohittaa ristiriitaiset aiheet, joiden kasittely olisi kriittista
tiimin menestyksen kannalta

¢ Ei pysty huomioimaan tiimin jasenten kaikkia
mielipiteita ja nakdkulmia

¢ Tuhlaa aikaa ja energiaa teeskentelyyn ja keskindisten
suhteiden riskinhallintaan

e Pita4 eloisia ja mielenkiintoisia tapaamisia

e Kuuntelee ja hyddyntaa kaikkien tiimin jasenten
ideoita

¢ Ratkaisee todelliset ongelmat nopeasti

e Pitda politikoinnin kurissa

¢ Nostaa kriittiset aiheet esiin ja keskustelee niista

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1.

Tiimiarvion (sivulla 13) perusteella tiimi arvioi yhdeksi heikoimmista osa-alueistaan toistensa mielipiteiden
kysymisen. Kirjoita muutama syy, miksi ndin on. Millaisilla konkreettisilla toimenpiteilléa tahan saataisiin muutos?

2. Tiimiarvion (sivulla 13) perusteella tama tiimi késittelee konflikteja melko hyvin, mutta siina on silti vielé

parannettavaa. Millaiset pelot tai kayttaytymistavat todennakoisimmin estavat rakentavien konfliktien
syntymisen?

Yhteys sitoutumiseen P P P

Osallistumalla rakentaviin konflikteihin ja huomioimalla useat nakékulmat ja mielipiteet tiimin jasenet voivat aidosti
sitoutua paatoksiin ja hyvaksyéa ne. He voivat myos olla varmoja, ettd kaikkien ideat on otettu hydtykayttdon.,
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Sitoutumisen saavuttaminen

Mita tarkoitamme sitoutumisella? Yhtendisen timin puitteissa sitoutuminen tarkoittaa

¢ selkeita paatoksia
¢ siirtymista eteenpain siten, etta kaikki tiimin jasenet ovat hyvaksyneet paatdksen, mukaan lukien ne, jotka olivat
aluksi eri mielta

Téarkeinta on muistaa, etta jos ihmiset eivat sitoudu, he eivat ole mukana paatdksissa taydesta sydamestaan. Kaksi
merkittavinta tekijad, jotka heikentavat sitoutumista ovat yhteisymmarrykseen ja varmuuteen pyrkiminen, silla ne
eivat ole edes mahdollisia kaikissa tilanteissa. Erinomaisissa tiimeissé ymmarretaan, etta jasenten on pystyttava
sitoutumaan, vaikka lopputuloksesta ei olisikaan varmuutta ja vaikka kaikki eivat aluksi olisikaan samaa mielta.

Tiimiarvion tulokset

Seuraava kaavio on laadittu timiarvion sitoutumista kasitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella.
Kysymysten oikealla puolella olevat pylvaat kuvastavat timin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivujen
20 ja 21 kaavioista kay iimi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisalla.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleens&; 5=Aina

1 2 8 4 5
Tiimilla on selked kasitys
Vielsesta suunnastaan ja I S .6 |
prioriteeteistaan.
Tiimin jasenet tekevét
Keskusteliden lopussa I .4 |

tasmallisia ja selkeita paatoksia
Sekd maaritidvét tanoeelliset
toimenpiteet.

Tiimin jésenet ovat tapaamisten  EEE—— 4.2
Jalkeen varmoja siitd, etta kaikki
ovat sitoutuneet niissa tehtyifin
paatoksiin. |
I, .G
Tiimin jasenet tukevat timin
PAadtoksia, vaikka olisivat nijsta
aluksi eri mielta.

Oman tiimisi arviointitulos sitoutumisesta: 3.70 = KESKITASO
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Sitoutuminen ja selkeys

Tiimilld on selked késitys yleisestd suunnastaan ja prioriteeteistaan.

Ei 1ahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa LAhes aina
koskaan
0 0 2 3 0

Tiimin jasenet eivat yleensa sitoudu hatariin tai epaselviin
paatdksiin. Miten kukaan voisikaan aidosti sitoutua johonkin,
jos sifouturnisen kohde ei ole selked? Talla timilla vaikuttaa
olevan useimmiten selked suunta ja selkeat prioriteetit. Joskus
selkeydessé voi olla haparointia. Kun varmistetaan, etta kaikki
ovat samaa mielta, tiimi voi sitoutua paatoksiin ja siirtya
itsevarmasti eteenpéin.

Tiimin jasenet tekevat keskusteluiden lopussa tasmallisia ja selkeitd paatdksia seka
maarittavat tarpeelliset toimenpiteet.

Ei [Ahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 0 3 2 0

Jokaisen tapaamisen lopussa yhtenéiset tiimin kayttavat muutaman minuutin varmistaakseen, etta kaikilla
paikalla olijoilla on sama késitys sovituista asioista. TAméan timin jasenet ovat samaa mielta kuitenkin siitd, ettéa
heilla ei aina ole selkeaa kasitysta seuraavista vaiheista tapaamisen jalkeen. Joskus selkeyden puutteen takia
saatetaan aloittaa turhia tehtévia tai timin jasenet keskittyvat eri asioihin. Kun vastuualueet tarkistetaan huolella,
timilla on paremmat mahdollisuudet toteuttaa paatdksiaan sujuvasti ja menestyksekkaasti.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, iS-tyylin mukaisesti pidat siita, etta timilla on yhteinen padmaara ja yhteiseen tavoitteeseen pyrkimisesta
muodostuva tiimihenki. Saatat tuntea olosi erittéin epamukavaksi, jos suunnitelmat ja odotukset ovat epéselvia.
Siedat kuitenkin epaselvyyksié jossain maarin, kun keskityt positiivisiin asioihin. Muista, etté jos sina ja muut tiimin
jasenet ette paase yhteisymmarrykseen, sitoutuminen on epatodennakdista.

Erilaiset DiISC®-tyylit reagoivat selkeyden puutteeseen seuraavasti:

¢ D-tyylin kollegat eivat yleensa halua hyvaksya paatoksia, joita eivat ymmarra, tai he pyrkivat vastustamaan niita.

e i-tyylin kollegat ovat taipuvaisia impulsiivisuuteen ja saattavat ajoittain olla epéjarjestelmallisia. Jos tavoitteet
eivat ole selkeitd, he eivat noudata paatosta.

e S-tyylin kollegat saattavat olla epavarmoja itsestaan ja tydstaan, mika saattaa heikentéa heidan tuottavuuttaan.

e C-tyylin kollegat ovat yleensa itsendisié ja saattavat keskittya ainoastaan omiin tavoitteisiinsa, mika lisda
epdjarjestyksen tuntua.
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Sitoutuminen ja hyvaksynta

Tiimin jasenet ovat tapaamisten jalkeen varmoja siit, etta kaikki ovat sitoutuneet niissa
tehtyihin paatoksiin.

Ei 1ahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 0 1 2 2

Erinomaiset tiimit pystyvat siirtymaan eteenpain, sillé kaikki
tiimin jasenet ovat antaneet tayden hyvaksyntéansa paatoksille.
Tapaamisten jalkeen kaikki voivat olla varmoja, ettei kukaan
omalta osaltaan epardi timin paatosta. Tiimiarvion tulosten
perusteella tama tiimi 16yta& usein yhteisen linjan. Tiimin
jasenet pystyvat yleensa ilmaisemaan epailyksensa avoimesti,
joten inmiset voivat sitoutua lopullisiin paatdksiin tiukemmin.
Téasta johtuen paatdkset ja suunnitelmat syntyvat nopeammin.

Tiimin jasenet tukevat tiimin paatdksia, vaikka olisivat niistd aluksi eri mielta.

Ei [&hestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 0 2 3 0

Sitoutuminen ei tarkoita yhteisymmarrysta. Yhteisymmarrykseen pyrkimisessa piilee vaaroja, ja siksi paatokset on
pyrittava hyvaksymaan myos silloin, kun kaikki eivat ole asiasta samaa mielta. Yleensa inmisten ei tarvitse saada
tahtoaan lapi tukeakseen paatdsta. He haluavat ainoastaan, etta heidan mielipiteensa kuullaan ja otettaan
huomioon. Taman tiimin tulosten perusteella tiimin jasenet vaikuttavat olevan samaa mielta siita, etté tiimi pystyy
useimmiten antamaan tallaista tukea timin paatdksille. Joskus ihmisista kuitenkin tuntuu silta, ettd muut pitavat
mielipiteensd omana tietonaan tai eivat ole taysin sitoutuneita, vaikka sanovat olevansa. Muista, ettd kun jokainen
tiimin jasen tuntee tulleensa kuulluksi, aito sitoutuminen on todennakdisempéaa.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, muiden iS-tyylin henkildiden tapaan olet yleensa hyva kuuntelija, joka on kiinnostunut muiden mielipiteista.
Vastaanottavaisuutesi saattaa rohkaista muita kertornaan omat mielipiteensé ja lopulta myos hyvaksymaan
paatdkset. Haluat séilyttaa sovun tiimissa, joten et usko sitoutumiseen, jos havaitset tiimissa erimielisyyksia. Et
myd&skaan aina iimaise ajatuksiasi riittdvan suoraan. Saatat vain passiivisesti nyokata myéntymisen merkiksi,
vaikka et aidosti tukisikaan paatosta.

Erilaiset DiISC®-tyylit suhtautuvat sitoutumiseen seuraavasti:

¢ D-tyylin kollegat haluavat ottaa ohjat kasiinsa ja tehda paatéksensa nopeasti.

e i-tyylin kollegat luottavat ihmissuhteisiin. He saattavat olla valmiimpia sitoutumaan, kun tiimissa tuntuu olevan
hyva yhteishenki.

¢ S-tyylin kollegat ovat varovaisia ja joskus myos vastahakoisia paatdksentekijoitd. He haluavat olla taysin
varmoja asiasta ennen sitoutumistaan.

¢ C-tyylin kollegat perustavat paatdksensa faktatietoihin tunteiden tai intuition sijaan.
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Sitoutumisen saavuttaminen

Miksi timimme jasenet eivat sitoudu?

Arvioinnissa sinulla ja timisi jasenillé oli mahdollisuus nimeté syita, jotka voivat osaltaan vaikuttaa sitoutumisen
puuttumiseen. Selityksen valinneiden henkildiden lukuméaara (kokonaismaarasta 5) nakyy laatikossa vaittaman
kohdalla. Huomautus: Jokainen sai valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

En joskus anna hyvaksyntaani timin paétoksille, koska:

Meilla ei ole selkeda

kas“:ysta prioriteeteista _ 4 henklloa
tavoitteideni vastaisia

En luota siihen, etta tiimini -
lunastaisi lupauksensa - 1 henkilo
Tapaamisissa ei ole 0 henkilsa
riittavasti aikaa

Minulla ei ole kaikkia 0 henkilsa

tietoja

Keskustelunaiheita

1. Tiimin yll& olevien vastausten perusteella jotkut tiimin jasenisté ovat sitd mieltd, etta tiimin prioritestit eivét ole
selkedt. Miten tiimi voisi selventdé prioriteettinsa paremmin?

2. Tiimin sitoutuminen voi karsia myds siksi, etté timin paatdkset ovat joskus ristiridassa henkildkohtaisten
tavoitteiden kanssa. Miten usein ihmiset nostavat taman ongelman esiin sen iimetessa? Miten tiimi voisi
paremmin keskustella ristiriitaisista intresseista niiden ilmetessa?
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Toimintasuunnitelma — sitoutumisen
saavuttaminen

Jos tiimi ei sitoudu péatdksiin, merkittdvampana seurauksena on eripura. Jos tiimi ei saa jokaisen tiimin jasenen
hyvaksyntaa, talldin prioriteetit ovat ristiridassa keskendan, vaikka erimielisyydet olisivatkin vahaisia. Pienista

kiistoista voi syntya isojakin riitoja. Huomioi sitoutumisen tarkeat osatekijat (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa
tiimisi kanssa.

Tiimi, joka ei ole sitoutunut... Tiimi, joka sitoutuu...
* | uo epaselvyytta suunnasta ja prioriteeteista timin e Selkeyttda suuntaa ja prioriteetteja
jasenten valille e Kokoaa koko timin tydskentelemaan yhteisten
* Menettaa hyvia mahdollisuuksia liiallisen tavoitteiden eteen
analysoinnin ja turhien viiveiden takia e Pystyy oppimaan virheista
¢ Ruokkii epavarmuutta ja epaonnistumisen pelkoa ¢ Siirtyy eteenpain eparéimatta
o Keskustelee samoista aiheista ja paatoksista yha ¢ Muuttaa suuntaa epardiméatta tai tuntematta
uudelleen ja uudelleen syyllisyytta

e Kannustaa tiimin jasenié epardintiin

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1. Tiimiarvion (sivulla 19) perusteella timi hyvéksyy paétdkset yleisesti ottaen melko hyvin. Onko joitakin osa-
alueita, joilla timin on vaikea saada taysi hyvaksynta? Jos on, kuvaile yhta niista ja keksi siihen ratkaisu.

2. Tiimiarvion perusteella tAman ryhman paatdkset eivat ole riittdvan selkeitd. Kerro, mitké osa-alueet ovat talla
hetkelld epaselvid. Anna konkreettisia esimerkkeja siitd, miten selkeys voitaisiin saavuttaa.

Yhteys tilivelvollisuuteen P b »

Kun jokainen on selkeésti sitoutunut tiimin prioriteetteihin, tiimin jasenet tuntevat voivansa vaatia tilivelvollisuutta
toisiltaan.
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Tulokset

Sitoutuminen

Konfliktit

Tilivelvollisuuden vaatiminen

Vastuullisuuden kasitetta tulkitaan monella tavalla eri asiayhteyksissa, joten se on menettanyt merkitystaan. Tassa
yhteydessé vastuullisuudella viitataan tilivelvollisuuteen, joka tarkoittaa seuraavaa
Tiimin jasenet ovat valmiita julkisesti huomauttamaan kollegoitaan heidén suorituksistaan tai
Kayttdytymistavoistaan, jotka saattavat vahingoittaa timid

Yleisin toimintah&irio talla osa-alueella on se, etté timin jasenet eivat halua huomauttaa kollegoitaan heidan
kayttaytymistavoistaan, koska se tuntuu epamukavalta. Lisaksi yleisella tasolla pyritdan valttamaan myos vaikeista
aiheista keskustelemista. Toimivissa tiimeissa luontaiset taipumukset eivat ole esteend, silla timin jasenet pystyvat
siirtymaan ns. vaaravydhykkeelle.

Tiimiarvion tulokset

Seuraava kaavio on laadittu timiarvion tilivelvollisuutta kéasitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella.
Kysymysten oikealla puolella olevat pylvaat kuvastavat timin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivun
25-28 kaavioista kay ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisalla.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleens&; 5=Aina
1 2 3 4 5

Tiimin jasenet antavat toisilleen

rakentavaa palautetta oma- D 0.0 |

aloitteisesti.

Tiimi varmistaa, etta sen jaseniin |
kohdlistetaan ryhmaé&painetta ja I (S

odotuksia hyvésta

suoriutumisesta.

Tiimin jasenet vaativat toisiltaan I .0 ‘

vastuuta kunkin vastuualueilla
limenevista ongelmista.

Tiimin jésenet kyssonalaistaval | 3.0

toistensa nykyiset menettelytavat
Ja metodit.

Oman tiimisi arviointitulos tilivelvollisuudesta: 2.25 = MATALA
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Tulokset

Sitoutuminen

Konfliktit

Tiimisi ja tilivelvollisuus

Tiimin jasenet antavat toisilleen rakentavaa palautetta oma-aloitteisesti.

Ei ldahestulkoon
koskaan

1 3 1 0 0

Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina

Erinomaisissa timeissa sen jasenet pystyvat huomauttamaan
toisiaan heikoista suorituksista tai tuloksettomista
kayttaytymistavoista. Tiimilla saattaa olla ongelmia talla osa-
alueella. Jopa ne tiimin jasenet, jotka ovat erityisen laheisia
toisilleen, saattavat epérdida suoran palautteen antamista, koska
he pelkadavat vaarantavansa nykyisen suhteen. Tallainen
kayttaytymistapa itse asiassa vain heikentédd suhdetta. Halu vaatia
muilta vastuuta rakentavasti on ehdottoman tarke&a yhtenaisyyden
muodostumisen kannalta. Samalla tiimi valttyy myos aikaavievilté ja
hankalilta tilanteilta mydhemmin.

Mita tapahtuu, kun tiimin jasenet...

ENVAT huomauta heikosta suorituksesta: HUOMAUTTAVAT heikosta suorituksesta:

¢ Tiimin jasenet eivat ole itsevarmoja ja tulkitsevat ¢ |hmiset tietdvat, mitd muut ajattelevat, joten heidan ei
vainoharhaisesti viesteja rivien valisté. tarvitse tuhlata aikaa ja energiaa sen pohtimiseen.

¢ |hmiset kokevat muiden alisuoriutumisen ¢ Tiimin jasenet ovat sinut omien heikkouksiensa
epareiluna. suhteen ja ottavat vastaan ehdotuksia.

¢ Passiivis-aggressiiviset lahestymistavat e Tiimin yhteenkuuluvuuden tunne on liséantynyt.
kukoistavat.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, iS-tyylin mukaisesti innostat mielellasi muita tekemaan parhaansa kehumalla heita hyvin tehdysta tyosta.
Haluat, etta sinusta pidetaan ja etta sinua kunnioitetaan, joten keskityt yleensé positiivisiin asioihin, etka aina anna
taysin rehellisté tai rakentavaa palautetta. Kriittisen palautteen kertomatta jattaminen saattaa heikentaa tiimin
tuloksia.

Erilaiset DiISC®-tyylit vastaanottavat rakentavaa palautetta mieluiten seuraavasti:

® D-tyylin kollegat haluavat, etta asiat sanotaan mieluummin suoraan.

e i-tyylin kollegat haluavat positiiviset perustelut.

e S-tyylin kollegat haluavat, etté asiat sanotaan hienovaraisesti, mutta suoraan.
e C-kollegat haluavat rehelliset ja loogiset perustelut.
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Tulokset

Sitoutuminen

Konfliktit

Tiimisi ja tilivelvollisuus

Tiimi varmistaa, ettd sen jaseniin kohdistetaan ryhmé&painetta ja odotuksia hyvasta
suoriutumisesta.

Ei lahestulkoon ke Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan

2 2 1 0 0

Mikaan kaytantd tai menetelméa ei motivoi inmisia parantamaan
suorituksiaan tehokkaammin kuin pelko siitg, etta tuottaa
pettymyksen arvostamilleen tiimin jasenille. Taman tiimin jasenet
eivat mielelldan kohdista tarvittavaa rynmapainetta toisiinsa.
Ihmisten mielesta ei ehka ole oikein kritisoida kollegoja tai he
pelkaavat tallaisen paineen johtavan haitalliseen konfliktiin. Silti
ryhmapaine on tehokas ja toimiva keino yllapitaa timin korkeaa
vaatimustasoa.

Mita tapahtuu, kun tiimin jasenet...

EIVAT kohdiista ryhmépainetta: KOHDISTAVAT ryhmépainetta:

¢ Tiimin ulkopuolelta tuleva johtaminen tai motivointi ¢ Tiimin jasenet kokevat, ettd kollegat luottavat heihin ja
saattaa olla tarpeen, jotta asetetut tavoitteet arvostavat heita.
saavutetaan. ¢ |hmiset haluavat hoitaa tyénsa ajallaan.

¢ |hmiset eivat valita siitd, miten heidan ¢ |hmiset kokevat olevansa vastuussa siitd, etta asiat
kayttaytymistapansa vaikuttavat timin muihin hoidetaan oikein.
jaseniin.

¢ Mielipaha lisdantyy.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, iS-tyylin mukaisesti muiden hyvaksynté saattaa vaikuttaa omanarvontuntoosi. Saatat myos pelata
tuottavasi pettymyksen muille. Tasté johtuen saatat olla erittain herkka paineille, joita kollegasi kohdistavat
sinuun. Sinusta on stressaavaa olla lujaluonteinen ja itsepintainen, joten muut todennakoisesti kohdistavat sinuun
enemman paineita kuin sina heihin.

Erilaisia DiISC®-tyyleja omaavia inmisid voi motivoida parantamaan suoritustaan seuraavasti:

® D-tyylin kollegat saattavat motivoitua kilpailusta ja haastavista projekteista, joiden my6ta he saavat
kunnioitusta.

e i-tyylin kollegat saattavat motivoitua positiivisesta energiasta ja kannustuksesta.

¢ S-tyylin kollegat saattavat motivoitua mahdollisuudesta tukea muita ja vaikuttaa timin menestykseen.

e C-tyylin kollegat saattavat motivoitua tarkasti maaritellyista laatuvaatimuksista ja monitahoisten tyétehtévien
suorittamisesta.
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Tulokset

Sitoutuminen

Konfliktit

Tiimisi ja tilivelvollisuus

Tiimin jasenet vaativat toisiltaan vastuuta kunkin vastuualueilla ilmenevista ongelmista.

Ei lahestulkoon b Joskus Yleensi L&hes aina
koskaan

2 1 1 1 0

Tehokkaissa tiimeissa tiimin jasenet pystyvat vaatimaan toisiltaan
vastuuta, kun asiat eivat suju hyvin. Suurin osa taman tiimin
jasenistd on samaa mielta siitd, etta sen jasenet eivat halua
kyseenalaistaa toisiaan vastuualueiden, ajankaytdn ja prosessin
riittdvan etenemisen suhteen. Tilivelvollisuuden vaatiminen muilta
saattaa olla hankalaa, jos henkildt ovat uhkaavia, asettuvat
puolustuskannalle tai ovat liankin mukautuvia. Oli syy mika
tahansa, kasittelemalla ongelmat suoraan tiimi pystyisi paremmin
tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmat ennen kuin ne karjistyvéat.

Mita tapahtuu, kun tiimin jasenet...

EIVAT kyseenalaista toisiaan: KYSEENALAISTAVAT toisiaan:

¢ Yhteisymmarrys on rajallista ja ihmiset eivat ole ¢ |hmisten keskuudessa vallitsee parempi
juurikaan kiinnostuneita siitd, mita muut tiimin yhteisymmarrys ja arvostus toistensa rooleja
jasenet tekevat. kohtaan.

¢ Tiimin jasenten keskindiset vaarinkasitykset ¢ |hmiset tekevat sdanndllisesti tilannekatsauksia
hajottavat tiimia. toisilleen, joilla he varmistavat, etta kaikki ovat

¢ |hmiset voivat rauhassa alisuoriutua, koska he tilanteen tasalla.
tietavat, ettei heilté vaadita vastuuta. ¢ |hmiset keksivat parempia ideoita.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, muiden iS-tyylin henkildiden tapaan haluat muodostaa lampimat valit tiimin muihin jaseniin. Odotustesi
iimaiseminen suoraan saattaa olla sinusta stressaavaa, joten et yleensa haasta muita. Tasta johtuen et
valttdmatta nosta esiin ongelmia, joiden kasitteleminen voisi parantaa suoritusta.

Erilaiset DiISC®-tyylit reagoivat seuraavasti, kun heiltd vaaditaan vastuuta:

® D-tyylin kollegat on usein ensin saatava vakuuttuneiksi, ennen kuin he muuttavat mieltdan tai
kayttaytymistapaansa.

e i-tyylin kollegat eivéat yleensa halua muiden suuttuvan tai hermostuvan heille.

e S-tyylin kollegat tekevat usein innokkaasti kompromisseja ja kuuntelevat muiden mielipiteita.

e C-tyylin kollegat saattavat vaatia faktoja ja todisteita siitd, ettd he ovat vaarassa, ennen kuin he muuttavat
toimintaansa.
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Tulokset

Sitoutuminen

Konfliktit

Tiimisi ja tilivelvollisuus

Tiimin jasenet kyseenalaistavat toistensa nykyiset menettelytavat ja metodit.

Ei ldahestulkoon
koskaan

0 2 1 2 0

Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina

Kun tiimin jasenet voivat olla varmoja siita, etta heidan kollegansa
ovat aidosti sitoutuneita yhteiseen tavoitteeseen, he pystyvat
kyseenalaistamaan toisiaan. Heidan ei mydskaan tarvitse pelata,
ettd muut asettuvat puolustuskannalle tai suhtautuvat
hydkkaavasti. Tiimin jasenten tarkoituksena on lahinna auttaa
muita keskittymaan olennaiseen tai selkeyttaa asioita, jotka eivat
vaikuta olevan kunnossa. Kaikki tdman tiimin jasenet eivat
kuitenkaan mielelladn kyseenalaista toistensa lahestymistapoja tai
menetelmid. Jotkut tiimin jasenista saattavat pelata erimielisyyksia
tai odotukset eivat aina ole selkeitd, joten toisen tydn
kyseenalaistaminen voi olla hankalaa. Tilivelvollisuuden vaatimisen
oppiminen on tiimin eduksi, silla se lisda kunnioitusta ja
tuottavuutta.

Mita tapahtuu, kun tiimin jasenet...

EIVAT kyseenalaista toisiaan: KYSEENALAISTAVAT toisiaan:
¢ |hmiset tekevat virheité. ¢ Tiimin jasenet ymmartavat, miten kaikki asiat littyvat
¢ Tiimin jasenet eivat ole selvilld toistensa rooleista toisiinsa.
ja vastuualueista, mista aiheutuu vaarinkasityksia. ¢ |hmiset pysyvat vastaamaan muiden esittamiin
¢ Tiimin jasenet pelkdavat loukkaavansa toisiaan. kysymyksiin.
¢ Tiimin jasenet pystyvat tarpeen mukaan muuttamaan
kayttaytymistapaansa.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, keskustelujen aloittaminen on sinulle yleenséa helppoa. Pidat myds inmisten aktivoimisesta ja heidan
etenemisensa seuraamisesta. Varautuneemmat ja hiljaisemmat kollegasi saattavat kokea runsaan kyselemisen
tungettelevana, mutta lamminhenkisen kommunikointitapasi ansiosta kaikki pysyvat ajan tasalla omista
tehtavistaan.

Erilaisten DISC®-tyylien nykyisia lahestymistapoja ja menetelmié kannattaa kyseenalaistaa seuraavasti:

¢ D-tyylin kollegat arvostavat suoraa lahestymistapaa. Ala kuitenkaan tulkitse heidan itsevarmuuttaan
virheellisesti patevyydeksi.

e i-tyylin kollegat saattavat improvisoida ja tehda paatoksia spontaanisti. Pyyda heita siis jo etukateen
selventamaan lahestymistapojaan tarkemmin.

e S-tyylin kollegoita ei saa hoputtaa antamaan vastauksia. Saatat joutua esittdmaan paljon kysymyksia
saadaksesi selville heidan rooleihinsa tai vastuualueisiinsa liittyvat huolenaiheet.

¢ C-tyylin kollegat saattavat asettua puolustuskannalle, jos heidan tyonsa laatua kyseenalaistetaan. Muista
perustella mielipiteesi faktoin ja anna heille aikaa harkita ehdotuksiasi.
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Tulokset

Sitoutuminen

Konfliktit

Tilivelvollisuuden vaatiminen

Miten tdman tiimin pitaisi toimia tilivelvollisuuden suhteen?

Arvioinnissa sinulla ja tiimisi jasenilla oli mahdollisuus nimeta taman tiimin toimintatapojen osa-alueita, joissa olisi
viela parannettavaa — tai joissa olisi mahdollista tai suotavaa vaatia toisilta tilivelvollisuutta. Parannusehdotuksen
valinneiden henkildiden lukumaara (kokonaismaarasta 5) nakyy laatikossa vaittdman kohdalla. Huomautus:
Jokainen sai valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

Pystyisimme paremmin vaatimaan tilivelvollisuutta toisiltamme, jos haastaisimme toisiamme.

Huomauttamaan toisillemme

tuloksettomista kayttaytymistavoista Olemaan suorempia

Puuttumaan aikataulujen venymiseen

Antamaan palautetta toisillemme e
valittdmasti

Asettamaan selkedmpia prioriteetteja ja
tavoitteita

Tarkastelemaan tavoitteiden edistymista
tiimin tapaamisten aikana

Lunastamaan henkil6kohtaiset
sitoumuksemme

Viettdmaan enemman aikaa yhdessa

Jarjestamaan tehokkaampia ja
tuloksellisempia tapaamisia

=] o] ] [2] [
=] [o] o] [o] []

Kertomaan tavoitteistamme julkisesti

Keskustelunaiheita

1. Yksiyllia olevan kaavion useimmin valituista osa-alueista oli toisten huomauttaminen tuloksettomista
kayttaytymistavoista. Mitka nykyisistd ongelmista liittyvat tihan aihneeseen? Miten valmiita ihmiset ovat
haastamaan toisiaan toimimaan nain nykyistd useammin?

2. Toinen usein valituista osa-alueista oli palautteen antaminen toisilleen. Mita hyétya siité olisi tiimille, jos ihmiset
haastaisivat toisiaan toimimaan nain nykyistd useammin? Miten realistinen kyseinen tavoite on téalle timille?
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Tulokset

Sitoutuminen

Konfliktit

Toimintasuunnitelma —
Tilivelvollisuuden vaatiminen

Kaikille tiimin jasenille on oltava selvad, etta tilivelvollisuus on yhteisesti timin kaikkien jasenten vastuulla.
Tilivelvollisuuden vaatiminen saattaa usein tuntua epamukavalta ja vaikealta, mutta se auttaa tiimia ja
organisaatiota valttdmaan huomattavasti vahingollisemmat ja vaikeammat tilanteet mydhemmin. Huomioi
tilivelvollisuuden térkeat osatekijat (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa tiimisi kanssa.

Tiimi, joka vélttelee tilivelvollisuutta... Tiimi, joka vaatii tilivelvollisuutta...
¢ Aiheuttaa mielipahaa tiimin jasenille, joiden e Varmistaa, etta heikosti suoriutuviin kohdistetaan
suoritusvaatimukset poikkeavat muista paineita suorituksen parantamiseksi
e Kannustaa keskinkertaisuuteen ¢ Havaitsee potentiaaliset ongelmat nopeasti
¢ Ej saa tehtavidan valmiiksi maaréaaikaan kyseenalaistamalla toistensa lahestymistavat
mennessa eikd saavuta tarkeimpia tuloksia epardimatta
e Kuormittaa tiimin johtajaa tarpeettomasti e Muodostaa keskindisen kunnioituksen tiimin niiden
pitamalla tata ainoana kuria vaativana tahona jasenten vdlille, jotka vastaavat samaa korkeaa
vaatimustasoa
e Valttaa suoritusten hallinnassa turhaa byrokratiaa ja
korjaavia toimenpiteita

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1. Tiimiarvion (sivulla 24) perusteella tilivelvollisuuden vaatiminen saattaa olla hankalaa télle timille talld hetkella.
Kirjoita kolme asiaa, jotka estavat tiimin jasenié vaatimasta vastuuta toisiltaan ja kohdistamasta ryhméapainetta
toisiinsa. Anna joitakin konkreettisia esimerkkeja ndiden kayttaytymistapojen tuomista hyodyista.

2. Tiimiarvion (sivulla 24) perusteella ryhma arvioi yndeksi heikoimmista osa-alueistaan ryhmépaineen
kohdistaminen muiden suoritukseen. Anna joitakin esimerkkeja siitd, miksi ryhméapaineen kohdistaminen

saattaa olla télle tiimille niin hankalaa. Millaisia odotuksia tai prosesseja timin pitéisi laatia, jotta paineen
kohdistaminen ei tuntuisi niin pelottavalta tai uhkaavalta?

Yhteys tuloksiin P P b

Kun tiimin jasenet vaativat toisiltaan tilivelvollisuutta suoritustensa ja kayttaytymistapojensa suhteen, tiimi pystyy
keskittymaan yhteisiin tuloksiin sen sijaan, etté keskittyminen suuntautuisi sivuraiteille.
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Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Tuloksiin keskittyminen

Luottamukseen, rakentaviin konflikteihin, sitoutumiseen ja tilivelvollisuuteen kannustamisella on yksi paamaara:
yhteisten tulosten saavuttaminen. Talla hetkelld yksi timin menestyksen suurimmista haasteista on se, etta
tuloksiin ei kiinnitetad tarpeeksi huomiota. Yhtenaisen tiimin puitteissa tulokset

¢ tarkoittavat tiimin yhteisia tavoitteita
e eivat merkitse ainoastaan talouteen liittyvia asioita, vaan niilla tarkoitetaan laajemmin my6s odotuksia ja
tulosperusteisia suorituksia

Mihin muihin asioihin kuin tuloksiin tiimi saattaa keskittya? Tiimin asema ja henkilékohtainen asema ovat
todennékoisimpia vaihtoehtoja. Tiimin asemaan keskittymisesta on kyse silloin, kun pelkka ryhmaan kuuluminen on
riittavan tyydyttavaa, olivatpa tulokset millaisia tahansa. Henkildkohtaisella asemalla tarkoitetaan sita, etta inmisilla
on tunnetusti taipumus keskittyd oman asemansa tai uransa edistamiseen tiimin kustannuksella.

Tiimiarvion tulokset

Seuraava kaavio on laadittu timiarvion tuloksia kasitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella.
Kysymyksen oikealla puolella olevat pylvaat kuvastavat tiimin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivun
32 kaavioista kay ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisalla.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleens&; 5=Aina
1 2 3 4 5

Tiimin jasenet arvostavat |

enemmaén yhteista menestysté I 6

kuin yksildiden saavutuksia.

Tiimin jasenet ovat valmiita |

tekernéén uhrauksia omilla . C.2

alueillaan timin hyvaksi.

Jos tiimi epaonnistuu yhteisten ‘
tavoltteiden saavuttamisessa, e G4

Kukin jasen ottaa

henkildkohtaista vastuuta timin |
suorituksen parantamisesta.

I .8

Tiimin jasenet nostavat nopeasti
esiin toistensa panostukset ja
saavutukset.

Oman tiimisi arviointitulos tuloksista: 3.00 = MATALA
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Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Tiimisi ja tulokset

Tiimin jasenet arvostavat enemman yhteistd menestysta kuin yksildiden saavutuksia.

Ei 1&hestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
3 1 1 0 0

Taman tiimin jasenet vaikuttavat arvostavan henkil6kohtaisia saavutuksia ryhman menestyksen sijaan. Itsesuojelu
on luonnollista, mutta toimivan timin on asetettava ryhman yhteiset tulokset omien henkildkohtaisten tavoitteiden
edelle.

Tiimin jasenet ovat valmiita tekem&éan uhrauksia omilla alueillaan tiimin hyvéaksi.

Ei Iahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 0 4 1 0

Taman tiimin jasenet ovat vain satunnaisesti valmiita tekemaan henkildkohtaisia uhrauksia auttaakseen timia.
Ihmiset saattavat olla niin keskittyneitd omiin vastuualueisiinsa, etta he eivat panosta muiden timin jasenten
auttamiseen.

Jos tiimi epdonnistuu yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa, kukin jasen ottaa henkilékohtaista
vastuuta tiimin suorituksen parantamisesta.

Ei Iahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 1 1 8 g

Tiimin jasenten vastauksissa oli hajontaa tdman aiheen osalta. Tama saattaa johtua siitd, etté timin yhteisista
tavoitteista saattaa olla epaselvyytta tai ihmisten on hankala erottaa henkilokohtaiset vastuut timin vastuista. Oli
syy mik& tahansa, tiimi saavuttaa tavoitteensa paljon todenna@ksdisemmin, kun kaikki ottavat vastuun tiimin
kokonaissuorituksesta.

Tiimin jAsenet nostavat nopeasti esiin toistensa panostukset ja saavutukset.

Ei 1ahestulkoon Harvoin Joskus Yleensa Lahes aina
koskaan
0 1 1 1 2

Kaikki eivat ole tasta samaa mielta, mutta tiimin jasenet yleensd antavat arvostusta muille ja onnittelevat heita hyvin
tehdysta tydsta. Se on hyva tapa muistuttaa, etta kaikki tydskentelevat saman yhteisen tavoitteen eteen.
Toveruuden tunteesta voi olla hy6tya tulosten saavuttamisen suhteen.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, iS-tyylin mukaisesti olet yleensa tiimitydskentelijg, joka osallistuu tulosten saavuttamiseen yhteistyon
avulla. Saatat usein asettaa omat velvollisuutesi sivuun auttaaksesi muita. Annat yleensa arvostusta muille heidan
panoksestaan, mika luo tarvittavaa toveruutta ja edistéa yhteisiin tavoitteisiin paasemista. Et kuitenkaan koe
tuloksiin keskittymista kovinkaan inspiroivana, joten saatat tyytya keskinkertaiseen suoritukseen, jos sinulla on
[@mpimat valit muihin tiimin jaseniin.

e Panosta enemman tiettyihin tuloshakuisiin tavoitteisiin.

® Pyri esittamaan kysymyksié, joiden avulla tavoitteiden saavuttamista mahdollisesti vaarantavat kiistat tai
ongelmat voidaan tunnistaa.

® Pyri innostuneisuutesi ja optimismisi avulla lisddmaan toveruuden tunnetta tiimissa.
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Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Yleiset hairiotekijat
Miten tuloksiin keskittyminen onnistuu?

Tiimien on vaikea pysya keskittyneena tuloksiin sen jasenten omien mielenkiinnonkohteiden ja itsesuojelun takia.
Arvioinnissa sinulla ja timisi jasenilld oli mahdollisuus nimeté hairidtekijoitd, jotka saattavat haitata taman tiimin
jasenten keskittymisté tuloksiin. Hairidtekijdiden valinneiden henkildiden lukumaara (kokonaismaarasta 5) nakyy
laatikossa vaittaman kohdalla. Huomautus: Jokainen sai valita kaikki sopivat vaintoehdot.

Emme aina keskily tuloksiin seuraavien héairiotekijoiaen vuoksi:

Henkilokohtaisten

tavoitteiden korostaminen _ 3 henkil6a
tiimin tavoitteita enemman

Yhteisten palkintojen _ 5 henkilsa
puute

Ammatillisen aseman tai

urakehityksen _ 2 henkil6a
korostaminen

Epamaaraiset tai -
muuttuvat tavoitteet ] 1 henkilo
Riittamattémat/tehottoma 0 henkilsa
t prosessit ja rakenne

Tarmokkuuden ja

kiireellisyyden tunnun 0 henkil6a

puute

Keskustelunaiheita

1. Tassa timissa henkilokohtaiset tavoitteet saattavat hairita timin tavoitteiden saavuttamista. Miksi ndin on?
Mita pitaisi tapahtua, jotta jokainen voisi asettaa timin tavoitteet etusijalle?

2. Yl olevan kaavion perusteella yhteisten palkintojen puute estaa tiimia keskittymasta tuloksiin. Mita taman
ryhman "yhteiset palkinnot” voisivat olla?
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Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Toimintasuunnitelma — Tulosten
saavuttaminen

Erinomaisen tiimin kiistaton mittari on se, pystyyké tiimi suorittamaan sille méaratyn tehtavan asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Erinomaisissa timeissa varmistetaan, etta kaikki sen jasenet henkilbkohtaisista vastuistaan
ja vastuualueistaan huolimatta tekevat kaikkensa auttaakseen timia saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Huomioi
yhteisiin tuloksiin keskittymisen tarkeat osatekijat (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa tiimisi kanssa.

Tiimi, joka ei keskity tuloksiin... Tiimi, joka keskittyy tuloksiin...

¢ Junnaa paikallaan eika kehity e Sailyttaa tuloshakuiset tyontekijat

¢ Pystyy harvoin kukistamaan kilpailijat ¢ Minimoi yksildtasoon keskittyvat

* Menettaa tuloshakuiset tyontekijat kayttaytymistavat

e Kannustaa tiimin jasenid keskittymaan omaan ¢ Nauttii menestyksesté ja pitda epaonnistumisia

uraan ja henkildkohtaisiin tavoitteisiin raskaina

¢ Joutuu helposti sivuraiteille * Hydtyy yksildistd, jotka sopeuttavat omat
tavoitteensa/kiinnostuksensa tiimin etujen
mukaisiksi

¢ Valttaa hairidtekijoita

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1. Tiimiarvion (sivulla 31) perusteella tulosten saavuttaminen saattaa olla hankalaa télle timille talla hetkelld. Missa
maarin tiimin jasenet kokevat, etta tulosten saavuttaminen on ryhmén yhteistyota yksildtason suorituksen sijaan?
Millaisilla konkreettisilla muutoksilla timi voisi motivoida tiimin jasenia timin tulosten saavuttamiseen?

2. Tama tiimi arvioi yhdeksi heikoimmista osa-alueistaan yhteisen menestyksen arvostamisen yksildiden saavutusten
sijaan. Ottavatko tiimin jasenet asian esiin, jos joku asettaa omat henkildkohtaiset tarpeensa timin tarpeiden edelle?
Jos eivat, niin mitk& konkreettiset asiat estavat heita toimimasta niin?

Yhteenveto P P P
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Tulokset
Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Tiimin vahvuudet

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleens; 5=Aina

1 2 3 4 5

SITOUTUMINEN-osiosta
Tiimin jasenet ovat tapaamisten
Jélkeen varmoja sitd, etté kaidd TN, 4.2
ovat sitoutuneet niissa tehtyihin
paatoksiin.

TULOKSET-osiosta

Tiimin jasenet nostavat nopeasti
esiin toistensa panostukset ja
saavutukset.

KK

SITOUTUMINEN-osiosta
Tiimin jasenet tukevat timin
paatoksid, vaikka olisivat niista
aluksi eri mielta.

- JKN§

Tiimin vahvuuksien tiedostaminen

Arvioinnin perusteella tdman tiimin jasenilla on todennakdisesti useampia seuraavista vahvuuksista:

¢ Tiimin toimintakykyyn uskotaan

e Paatdksia tehdaan, jotta ryhma voi siirtya eteenpéin

¢ Tiimissa sailyy korkea moraali

e Toveruuden tunnetta edistetédan

e Paatdksia tuetaan omista epéilyksista huolimatta

e Kaikkien mielipiteitéd kuunnellaan ennen paatdsten tekoa

Keskustelunaiheita

1. Tama timi arvioi sitoutumisen paétoksiin yndeksi vahvimmista osa-alueistaan. Missé maarin ihnmiset kokevat,
ettd heidan mielipiteitdan kasiteltavasta aiheesta kuunnellaan?

2. Taméan tiimin vahva osa-alue on toistensa panostuksen nostaminen esiin. Mit& hyétya tésté toimintamallista
on? Tekeeko se tiimista esimerkiksi tehokkaamman? Tai tuottavamman?

3. Taméan tiimin vahva osa-alue on péétésten tukeminen, vaikka ihmiset olisivatkin niista ensin eri mielta.
Millaisella prosessilla timi varmistaa, etta eriavat mielipiteet tulevat esiin?
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Tulokset

Tilivelvollisuus
Sitoutuminen

Konfliktit

Tiimin haasteiden selattaminen

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleens; 5=Aina

1 2 3 4 5

TULOKSET-osiosta
Tiimin jasenet arvostavat

enemman yhteista menestysta 1.6

kuin yksiloiden saavutuksia.

TILIVELVOLLISUUS-osiosta
Tiimi varmistaa, etta sen jaseniin
kohdlistetaan ryhmaé&painetta ja
odotuksia hyvésta
suoriutumisesta.

I 1.0

TILIVELVOLLISUUS-osiosta I 00

Tiimin jasenet antavat toisilleen
rakentavaa palautetia oma-
aloitteisest,

Tiimin haasteiden tiedostaminen

Arvioinnin perusteella tdaman tiimin jasenilla on todennakdisesti useampia seuraavista haasteista:

¢ Henkilbkohtaiset tavoitteet haittaavat timin paatdéksentekoa
¢ Henkilbkohtaiset saavutukset asetetaan tiimin tulosten edelle
e Suoritusvaatimukset ovat epajondonmukaisia tai epaselvia

¢ Menestyksesta ei oteta vastuuta yhdessa

e Pelataan, ettd suora palaute vaarantaa keskindiset suhteet

¢ Rehellisid mielipiteita ei haluta kertoa

Keskustelunaiheita

1. Taméa ryhma arvioi naista vaittamista heikoimmaksi yhteisen menestyksen arvostamisen. Miksi tdmén osa-

alueen kehittdmiseen kannattaa kayttaa aikaa? Mitka kaksi muutosta vaikuttaisivat tehokkaimmin tahan
ongelmaan?

2. Taméa ryhma antoi heikon arvion myds korkeiden odotusten asettamisesta toisilleen. Miké estéa timia
toimimasta néin talla osa-alueella? Mita pitaisi tehda, etta antaisit timille paremman arvion?

3. Y& olevan kaavion perusteella rynmallé voi olla mahdollisuus kehittyd myés rakentavan palautteen

antamisessa. Miten tdman osa-alueen kehittdminen auttaisi timia? Mita sind ja tiimin muut jasenet voisitte
tehda, jotta se onnistuisi?
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