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Yhtenäisen tiimin viisi toimintatasoa
Onko tiimisi aidosti yhtenäinen?

Yhtenäisen tiimin muodostumisen eteen on tehtävä töitä, mutta sen ei tarvitse kuitenkaan olla monimutkaista. Itse 
asiassa yksinkertaisuus on valttia. Tämä raportti on laadittu Patrick Lencionin menestyskirjaan Viisi toimintahäiriötä 
tiimissä perustuen. Raportti sisältää selkeät, ytimekkäät ja käytännölliset ohjeet tämän tiimin kehittämiseen.

Kaikessa yksinkertaisuudessaan yhtenäisen tiimin on vain hallittava viisi toimintatasoa: luottamuksen rakentaminen, 
konfliktien hallinta, sitoutumisen saavuttaminen, tilivelvollisuuden vaatiminen ja tuloksiin keskittyminen. Muista 
seuraavat asiat ennen aloittamista:
• Jokainen toimintataso rakentuu edellisen varaan, joten niitä ei pidä käsitellä toisistaan erillisinä. 
• Tiimin jäsenillä on oltava riittävä käsitys omista ja kollegoidensa käyttäytymistavoista. Tästä johtuen raportissa 

hyödynnetään käyttäytymistyylien tehokasta DiSC®-analyysia. Sen avulla ihmiset ovat jo vuosia oppineet 
kommunikoimaan paremmin.

Sinä ja tiimisi olette aloittamassa matkan, joka saattaa olla erittäin haastava, mutta samalla myös valaiseva. Ennen 
kuin aloitat, tutustu näihin viiden toimintatason kuvauksiin ja tiimin tuloksiin:

Luota toisiin
Kun tiimin jäsenten toiminta on aidosti läpinäkyvää ja jäsenet 
ovat rehellisiä toiselleen, heidän välilleen voi muodostua 
haavoittuvuuteen perustuva luottamus.

Osallistu ideoihin liittyviin konflikteihin
Kun tiimin jäsenten välillä vallitsee luottamus, he voivat 
keskustella ideoista suorapuheisesti ja rakentavasti.

Sitoudu päätöksiin
Kun tiimin jäsenet voivat ilmaista mielipiteitään ja keskustella 
ideoista, he sitoutuvat päätöksiin varmemmin.

Vaadi tilivelvollisuutta muilta
Kun jokainen on sitoutunut selkeään toimintasuunnitelmaan, 
tiimin jäsenet tuntevat voivansa vaatia tilivelvollisuutta toisiltaan.

Keskity yhteisten tulosten saavuttamiseen
Paremman luottamuksen, rakentavien konfliktien, sitoutumisen 
ja tilivelvollisuuden rakentamisella on yksi päämäärä: yhteisten 
tulosten saavuttaminen.
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Tiimisi ja viisi toimintatasoa
Viisi toimintatasoa saatetaan virheellisesti tulkita viideksi erilliseksi osa-alueeksi, joita voisi käsitellä erillään 
toisistaan. Tosiasiassa ne muodostavat toisiinsa kytköksissä olevan mallin. Yhdenkin toimintatason sivuuttaminen 
voi heikentää tiimin menestystä. Alla näet tiimin tulokset kultakin toimintatasolta. Tulokset perustuvat tiimiarvion 
kysymyksiin annettuihin vastauksiin.

Tiimiarvion tulosten yhteenveto

Tiimiarvion pisteiden perusteella kaikki viisi toimintatasoa ovat osa-alueita, joilla tiimillä on todennäköisesti vielä 
kehitettävää.

3.00

2.25

3.70

3.35

2.55



© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidätetään. 
Materiaalin kopiointi kokonaan tai osittain on kielletty. Riikka Vuorinen 5

Luottamuksen rakentaminen
Yhtenäisen tiimin ensimmäinen ja perustavanlaatuinen toimintataso on luottamus. Luottamus sanaa käytetään 
paljon – joskus myös väärissä yhteyksissä – joten kaikki eivät aina ymmärrä sitä samalla tavalla. Tässä yhteydessä 
sillä ei tarkoiteta ihmisten kykyä ennustaa henkilön käyttäytymistapaa aikaisemman kokemuksen perusteella 
(perusmääritelmä). Yhtenäisen tiimin puitteissa luottamus tarkoittaa seuraavaa:

• Muiden parissa uskalletaan olla täysin haavoittuvaisia
• Tiimin jäsenten keskuudessa vallitsee varmuus siitä, että kollegojen aikeet ovat hyvät, eikä tiimin parissa tarvitse 

suojella itseään tai olla varovainen

Luottamus on toimivan ja yhtenäisen tiimin ydin. Tiimiarviosta saaduista pisteistä riippumatta tiimin pitäisi aina 
aloittaa luottamuksesta, sillä mikään muu ominaisuus tai erityispiirre ei ole yhtä tärkeä tiimin rakentamisessa.

Tiimiarvion tulokset
Seuraava kaavio on laadittu tiimiarvion luottamusta käsitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella. 
Kysymyksen oikealla puolella olevat pylväät kuvastavat tiimin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivujen 
6–7 kaavioista käy ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisällä.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleensä; 5=Aina

1 2 3 4 5

Tiimin jäsenet tunnustavat 
heikkoutensa toisilleen.

Tiimin jäsenet ovat valmiita 
pyytämään toisiltaan anteeksi.

Tiimin jäsenet ovat 
suorapuheisia ja vilpittömiä 
toisiaan kohtaan.

Tiimin jäsenet kysyvät toisiltaan 
mielipidettä omiin 
vastuualueisiinsa liittyen.

Oman tiimisi arviointitulos luottamuksesta: 2.55 = MATALA

2.6

2.4

2.8

2.4
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Tiimisi ja luottamus
Tiimin jäsenet tunnustavat heikkoutensa toisilleen.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

1 1 3 0 0

Erinomaisten tiimien jäsenet eivät tuhlaa aikaa ja energiaa 
teeskentelemällä olevansa jotakin, mitä eivät ole. Kaikki tiimin jäsenet 
tietävät, ettei kukaan heistä peittele omia heikkouksiaan. Se auttaa 
tiimiä muodostamaan poikkeuksellisen syvän luottamuksen.

Riikka, tämän tiimin jäsenet eivät ilmeisesti ole valmiita myöntämään 
heikkouksiaan, ainakaan toisilleen. Tiimin jäsenet sen sijaan peittelevät 
omaa rajallisuuttaan, koska pelkäävät sitä, mitä muut siitä ajattelevat. 
Tämä tiimi voi aloittaa luottamuksen rakentamisen ainoastaan siten, 
että tiimin jäsenet ovat avoimesti sellaisia kuin ovat.

Tiimin jäsenet ovat valmiita pyytämään toisiltaan anteeksi.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

1 1 1 2 0

Kun erinomaisten tiimien luottamus pohjautuu haavoittuvuuteen 
perustuvaan luottamukseen, tiimin jäsenet pystyvät täysin varauksetta 
sanomaan ”Minä mokasin” tai ”Sinun ideasi oli parempi kuin minun”. 
Tiimin luottamuksen taso paranee huomattavasti, kun sen jäsenet 
pystyvät sivuuttamaan oman egonsa siirtyäkseen eteenpäin.

Tämä tiimi ei ollut täysin yksimielinen, mutta suurin osa sen jäsenistä 
on sitä mieltä, että tiimin jäsenet eivät mielellään pyydä virheitään 
anteeksi. Ihmiset joutuvat ehkä peittelemään virheitään ja välttelevät 
suoria anteeksipyyntöjä. Muista, että kyky sanoa ”Olen pahoillani” on 
tärkeä tekijä tiimin luottamuksen rakentamisessa.
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Tiimisi ja luottamus
Tiimin jäsenet ovat suorapuheisia ja vilpittömiä toisiaan kohtaan.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 3 2 0 0

Ihmisten kyky unohtaa oma ylpeytensä ja pelkonsa sekä olla oma 
itsensä ovat haavoittuvuuden ydin. Tämä saattaa aluksi tuntua 
pelottavalta ja epämukavalta, mutta lopulta se on vapauttavaa niille, 
jotka ovat kyllästyneet pohtimaan toimintansa vaikutuksia ja luovimaan 
keskinäisen politikoinnin parissa työpaikalla.

Tällainen haavoittuvuus on vaikeaa useimmille tiimeille. Riikka, tällä 
hetkellä tämän tiimin jäsenillä saattaa olla vaikeuksia höllätä 
puolustusmekanismejaan ja olla sellaisia kuin ovat. Läpinäkyvyyden 
puuttuminen saattaa estää tiimiä vaihtamasta ideoita vapaasti, mikä 
puolestaan vaikeuttaa tiimin luottamuksen rakentamista.

Tiimin jäsenet kysyvät toisiltaan mielipidettä omiin vastuualueisiinsa liittyen.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

1 1 2 1 0

Kun ihmiset voivat luottaa tiimin jäsenten hyviin aikeisiin, he pystyvät 
luontevasti pyytämään apua ja mielipiteitä toisiltaan. Heidän ei tarvitse 
pelätä joutuvansa suojattomaksi tai tulevansa hylätyksi.

Kaikki eivät olleet samaa mieltä, mutta yleinen vaikutelma on, että 
tämän tiimin jäsenet eivät ilmeisesti mielellään pyydä palautetta 
toisiltaan. Tiimin jäsenet saattavat luulla, että näin toimimalla he 
saattavat vaikuttaa epävarmoilta tai kykenemättömiltä hoitamaan omia 
työtehtäviään. He saattavat olla myös liian itsevarmoja omista 
ideoistaan. Myös kireä ilmapiiri saattaa estää ihmisiä kertomasta 
mielipiteitään. Muista, että muiden mielipiteet kannattaa ottaa 
huomioon. Näin löydetään entistä parempia ideoita ja ratkaisuja, mikä 
puolestaan auttaa tiimiä menestymään.

Miten haavoittuvuuteen perustuva luottamus rakentuu?      
Käyttäytymistapojen arviointityökalun, kuten DiSC®-analyysin, avulla tiimin jäsenet tutustuvat 
tarkemmin itseensä ja kollegoihinsa. Analyysi auttaa ihmisiä ymmärtämään toisiaan paremmin. 
Sen myötä he pystyvät suhtautumaan henkilökohtaisiin rajoitteisiinsa luontevammin ja 
avoimemmin.
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Haavoittuvuuteen perustuvan 
luottamuksen rakentaminen
Joskus tiimin jäsenet kokevat parhaat valaistumisen hetkensä silloin, kun he opettelevat heikkouksien myöntämistä. 
Kun ihmiset saavat mahdollisimman paljon tietoa muiden luontaisista ominaisuuksista ja heidän käyttäytymisensä 
taustoista, he eivät enää niin helposti tuomitse muita väärin perustein. DiSC®-analyysin avulla ihmiset oppivat 
tuntemaan toisensa paremmin ja suhtautumaan toisiinsa empaattisesti, minkä myötä tiimi voi aloittaa luottamuksen 
rakentamisen.

Everything DiSC®

Everything DiSC® -malli koostuu neljästä perustyylistä: Hallitseva (D), Vaikuttava (i), Vakaa (S) ja Tunnontarkka (C). 
Jokainen käyttäytymistapa on jaettu kolmeen osa-alueeseen. DiSC-tyylit on esitelty oheisessa kuvassa.

Hallitseva (D)

• Suora
• Tuloshakuinen
• Jämäkkä
• Voimakastahtoinen
• Lujaluonteinen

Vaikuttava ( i )

• Ulospäinsuuntautunut
• Innostunut
• Optimistinen
• Positiivinen
• Eloisa

• Analysoiva
• Varautunut
• Täsmällinen
• Sulkeutunut
• Järjestelmällinen

• Tyyni
• Mukautuva
• Kärsivällinen
• Nöyrä
• Hienotunteinen

Tunnontarkka (C) Vakaa (S)

Muista, että kaikki neljä tyyliä ilmenevät meissä kaikissa jossain määrin. Useimmilla ihmisillä yksi tai kaksi näistä 
tyyleistä tulee esiin kuitenkin kaikkein voimakkaimmin. Jonkun tyyli voi olla todella selkeä tai toisaalta henkilön tyyli 
voi sijoittua kahden tyylin rajalle. Mikään tyyli ei ole toista parempi. Kaikki DiSC-tyylit ovat samanarvoisia ja tärkeitä 
omalla tavallaan.

Oma DiSC-tyylisi ja sen kuvaus      

Seuraavassa osiossa saat tietää oman DiSC-tyyliisi ja pääset perehtymään sen kuvaukseen. Kuvaus luo perustan 
oppimiselle, jakamiselle ja haavoittuvuuteen perustuvan luottamuksen rakentamiselle tiimissä.
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DiSC®-tyylisi vaikutus
Oma DiSC®-tyylisi: iS

Pisteesi sijaitsee lähellä ympyrän kehää, 
joten sinun on melko helppo samaistua iS-

tyylin ominaisuuksiin.

Riikka, iS-tyylin mukaisesti olet todennäköisesti erittäin 
lämminhenkinen ja sosiaalinen, ja autat muita. Pidät kaikkia 
ystäväkandidaatteina, ja avoimen viestintätyylisi ansiosta muut 
ovat seurassasi rentoja. Järjestät aikaa rennolle keskustelulle, 
joten muiden on yleensä helppo lähestyä sinua.

Arvostat keskinäisiä suhteita, joten käytät aikaa ja energiaa 
ihmissuhteiden kehittämiseen ja pidät sosiaalisista tilanteista. 
Jos jollakin on ongelmia, tarjoat apuasi yleensä nopeasti. 
Saatat joskus auttaa muita niin innokkaasti, että sitoudut 
liiankin moneen työtehtävään.

Muiden tarpeet ovat sinulle erittäin tärkeitä, joten kannustat 
heitä usein puhumaan tunteistaan. Osaat esittää juuri oikeat 
kysymykset, joilla saat ihmiset avautumaan. Haluat 
luonnostaan tukea muita, joten tunnet sympatiaa ongelmien 
parissa kamppailevia kohtaan ja elät mukana myös 
menestyksen hetkissä.

Olet aidosti kiinnostunut muiden ajatuksista ja käytät aikaasi yhtä mielelläsi niin muiden kuuntelemiseen kuin 
puhumiseenkin. Sinulla on vahva halu olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa, joten kerrot heille, että he ovat 
sinulle tärkeitä. Saatat jopa muistaa kollegoistasi tärkeitä yksityiskohtia, kuten heidän syntymäpäivänsä ja 
perheenjäsentensä kuulumiset. 

Muiden iS-tyylin henkilöiden tapaan olet erittäin suvaitsevainen ja optimistinen, joten arvostat yleensä muita ihmisiä 
ja uusia ideoita. Pystyt usein sivuuttamaan ihmisten kummallisuudet ja heikkoudet sekä oletat kaikista pelkkää 
hyvää. Saatat joskus joutua pulaan luottaessasi ihmisiin, jotka eivät ole ansainneet luottamustasi. Skeptisemmät 
kollegat saattavatkin pitää sinua naiivina.

Pidät positiivisesta huomiosta ja vilpittömistä kehuista, joten luultavasti arvostat välitöntä palautetta hyvin tehdystä 
työstä. Haluat kuitenkin, että sinusta pidetään ja että sinua kunnioitetaan, joten et välttämättä siedä rakentavaa 
kritiikkiä kovinkaan hyvin. Saatat jopa jäädä vatvomaan tilannetta ja sen mahdollisia vaikutuksia ihmissuhteisiin. 
Haluat säilyttää lämpimät välit kaikkien kanssa, mikä saattaa joskus heikentää kykyäsi arvioida muiden suorituksia.

Nautit yhteistyöstä, joten tunnet todennäköisesti vetoa projekteihin, joissa pääset työskentelemään yhdessä 
muiden kanssa. Et ole kovinkaan kilpailunhaluinen, joten pyrit parhaasi mukaan varmistamaan, että kaikilla on 
mahdollisuus tehdä osansa ja saada tunnustusta. 
 
Haluat ennen kaikkea pitää muut hyvällä tuulella, joten saatat puuttua kiistatilanteeseen ja pyrkiä muuttamaan sitä 
parempaan suuntaan. Jos konflikti kuitenkin koskee sinua itseäsi, et yleensä käsittele sitä suoraan. Saatat jopa 
kieltäytyä negatiivisten asioiden käsittelemisestä, vaikka se olisikin tärkeää. Saatat myös pitkittää tilanteen 
ratkaisua tarpeettoman kauan. 

Riikka, muiden iS-tyylin henkilöiden tapaan työpaikkasi hyötyy eniten näistä piirteistäsi: solmit ihmissuhteita, 
sitoudut tiimihengen luomiseen ja kannustat ihmisiä menestymään. Nämä saattavat itse asiassa olla 
ominaisuuksia, joita muut arvostavat sinussa eniten.
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Everything DiSC® -tiimikartta
Everything DiSC® -kartasta näet muiden tiimisi jäsenten sijainnit ympyrässä. Kartta sisältää myös tietoa neljän 
DiSC-perustyylin ominaispiirteistä.
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Luottamuksen rakentaminen
Miten luottamus saavutetaan? 

Arvioinnissa sinulla ja tiimisi jäsenillä on mahdollisuus nimetä tiettyjä osa-alueita, joihin tiimi voisi keskittyä 
luottamuksen rakentamisessa. Vastauksen valinneiden henkilöiden lukumäärä (kokonaismäärästä 5) näkyy 
laatikossa väittämän kohdalla. Huomautus: Sait valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

Tiimissämme vallitsisi suurempi luottamus, jos kaikki:

4 2Vähentäisivät juoruilun määrää Eivät kantaisi kaunaa toisilleen

4 1Myöntäisivät virheensä Pyytäisivät anteeksi

3 1Ymmärtäisivät toistensa työskentelytyylit Viettäisivät enemmän aikaa yhdessä

3 0Antaisivat tietoa suoremmin
Jakaisivat työtään koskevat 
epäonnistumiset ja onnistumiset

2 0
Tutustuisivat toisiinsa henkilökohtaisella 
tasolla

Antaisivat kiitosta, kun se on aiheellista

Keskustelunaiheita

1.  Joidenkin ryhmän jäsenten mielestä tiimin keskinäinen luottamus voisi olla parempi, jos juoruilua esiintyisi 
vähemmän. Miten se on heikentänyt luottamusta aiemmin? Ovatko ihmiset valmiita unohtamaan menneet? 
Miten juoruilua voisi mielestäsi vähentää? 

2.  Luottamus voisi parantua, jos ihmiset myöntäisivät virheensä helpommin. Miksi virheiden myöntämättä 
jättäminen on esteenä luottamuksen muodostumiselle? Miten tärkeää se olisi ryhmän tehokkuuden kannalta? 
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Toimintasuunnitelma – Luottamuksen 
rakentaminen
Miten tiimi voi rakentaa haavoittuvuuteen perustuvan luottamuksen? Valitettavasti se tapahdu yhdessä yössä. 
Siihen vaaditaan yhteisiä kokemuksia pidemmältä ajalta sekä sinnikkyyttä ja luottoa. Tiimin jäsenten on myös 
tunnettava toisensa ainutlaatuiset ominaisuudet erittäin hyvin. Prosessi kuitenkin nopeutuu, kun siihen 
paneudutaan keskitetysti. Tällöin luottamus voidaan rakentaa melko lyhyessäkin ajassa. Huomioi luottamuksen 
rakentamisen tärkeät osatekijät (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa tiimisi kanssa.

Jos luottamusta ei ole, tiimin jäsenet… Jos tiimin luottamus on kunnossa, tiimin 
jäsenet…

• Salaavat heikkoutensa ja virheensä muilta
• Eivät uskalla pyytää apua tai antaa rakentavaa 

palautetta
• Eivät uskalla tarjota apua tehtävissä, jotka eivät 

kuulu heidän vastuualueisiinsa
• Tekevät oletuksia muiden aikeista ja kyvyistä 
• Kantavat kaunaa

• Myöntävät heikkoutensa ja virheensä
• Pyytävät apua
• Hyväksyvät heidän vastuualueisiinsa liittyvät 

kysymykset ja mielipiteet
• Eivät heti tee negatiivisia päätelmiä toisistaan
• Pyytävät ja antavat anteeksi epäröimättä

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1.  Tiimiarvion (sivulla 5) perusteella luottamus saattaa olla tämän tiimin heikko osa-alue. Mikä on mielestäsi syynä 
tähän? Mitkä kolme asiaa tiimi voisi tehdä parantaakseen luottamusta? 

2.  Tiimiarvion (sivulla 5) perusteella tämä tiimi arvioi heikoimmaksi osa-alueekseen heikkouksien myöntämisen. 
Mitkä asiat estävät ihmisiä toimimasta niin nykyistä avoimemmin? Mitä tiimin pitäisi tehdä toisin, jotta asiat 
muuttuisivat tämän suhteen? 

Yhteys konflikteihin     
Kun tiimin jäsenet rakentavat haavoittuvuuteen perustuvaa luottamusta, konfliktit ovat keino löytää paras 
mahdollinen ratkaisu.
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Konfliktien hallinta
Kaikki parhaat ihmissuhteet eli ne, jotka kestävät läpi elämän, vaativat rakentavia konflikteja kehittyäkseen. 
Rakentavat, ideologiset konfliktit on tärkeää erottaa tuhoisista riidoista ja keskinäisestä politikoinnista.

Rakentava konflikti

• keskittyy käsitteisiin ja ajatuksiin
• ei sisällä ilkeitä henkilökohtaisia loukkauksia

Konflikteja pidetään usein tabuna etenkin työpaikoilla. Ihmiset käyttävät valtavasti aikaa ja energiaa kiivaiden 
väittelyiden välttelemiseen, vaikka ne olisivat olennaisia tiimin toimivuuden kannalta. Rakentaviin konflikteihin 
osallistuvat tiimit tietävät, että niiden ainoa tarkoitus on päästä parhaisiin mahdollisiin tuloksiin mahdollisimman 
lyhyessä ajassa.

Tiimiarvion tulokset
Seuraava kaavio on laadittu tiimiarvion konflikteja käsitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella. 
Kysymysten oikealla puolella olevat pylväät kuvastavat tiimin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivun 
14 kaavioista käy ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisällä.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleensä; 5=Aina

1 2 3 4 5

Tiimin jäsenet ilmaisevat 
mielipiteensä, vaikka se 
aiheuttaisi erimielisyyttä.

Tiimin jäsenet kysyvät toistensa 
mielipiteitä tapaamisten aikana.

Konfliktitilanteessa tiimi puuttuu 
asiaan ja ratkaisee sen ennen 
seuraavaan aiheeseen 
siirtymistä.

Tiimin tapaamisissa 
keskustellaan kaikkein 
tärkeimmistä – ja vaikeimmistakin 
– asioista.

Oman tiimisi arviointitulos konflikteista: 3.35 = KESKITASO

3.6

3.6

3.0

3.2
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Konfliktit tiimissäsi
Tiimin jäsenet ilmaisevat mielipiteensä, vaikka se aiheuttaisi erimielisyyttä.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 1 2 2 0

Tämä tiimi ei ole täysin yksimielinen siitä, pitävätkö tiimin jäsenet mielipiteensä joskus omana tietonaan 
välttääkseen konflikteja. Ihmisten arvioon tiimistä saattaa vaikuttaa heidän oma taipumuksensa keskustella asioista 
avoimesti. Oli syy mikä tahansa, tiimi osallistuu rakentaviin konflikteihin mielellään, joten ongelmat voidaan ratkaista 
nopeammin, eivätkä tiimin jäsenten keskinäiset suhteet vaarannu.

Tiimin jäsenet kysyvät toistensa mielipiteitä tapaamisten aikana.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 1 3 1 0

Yleisesti ottaen tämän tiimin jäsenet ovat samaa mieltä siitä, että he eivät halua kysyä toistensa mielipiteitä. Tämä 
saattaa johtua siitä, että ihmiset pelkäävät ideoidensa tulevan torjutuiksi tai he eivät halua kuulla toisten mielipiteitä. 
Toisten mielipiteiden kysyminen on kuitenkin tärkeää ja voi auttaa tiimiä saamaan arvokkaita näkökulmia 
aiheeseen. Se luo myös pohjan sitoutumiselle.

Konfliktitilanteessa tiimi puuttuu asiaan ja ratkaisee sen ennen seuraavaan aiheeseen siirtymistä.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 2 0 1 2

Tämä tiimi ei pääse yhteisymmärrykseen siitä, käsitteleekö tiimi konflikteja suoraan. Tämä saattaa johtua siitä, että 
kaikkia erimielisyyksiä ei käsitellä samalla tavalla tai että jotkut tiimin jäsenet saattavat mieluummin vähätellä 
ongelmaa sen käsittelemisen sijaan. Oli syy mikä tahansa, välttämällä konflikteja tiimi saattaa kuitenkin tuhlata 
enemmän aikaa, sillä se joutuu puimaan ratkaisemattomia ongelmia yhä uudelleen.

Tiimin tapaamisissa keskustellaan kaikkein tärkeimmistä – ja vaikeimmistakin – asioista.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 1 2 0 2

Tämän tiimin vastauksissa oli paljon hajontaa. Tämä saattaa johtua siitä, että jotkut tiimin jäsenistä eivät tiedä 
käsittelemättömistä ongelmista ja toiset puolestaan kokevat, että tärkeistä asioista keskustellaan. Oli syy mikä 
tahansa, hankalista aiheista keskusteleminen tapaamisissa on tärkeää, jotta tiimi voi siirtyä eteenpäin.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Muista, että ihmiset osallistuvat konflikteihin eri tavoin. Meillä kaikilla on omat mieltymyksemme ja 
taipumuksemme. Se on täysin ymmärrettävää, sillä rakentaviin konflikteihin voi osallistua monella tapaa. Riikka, 
iS-tyylin mukaisesti lähestyt konflikteja yleensä diplomaattisesti. Saatat keskittyä negatiivisten tunteiden välttelyyn 
jopa niin paljon, että annat periksi muiden vaatimuksille. Et mielelläsi käsittele hankalia tilanteita, mutta konfliktien 
välttely yleensä vain lisää mielipahaa, ja tärkeät aiheet jäävät käsittelemättä.

• Saatat pyrkiä sivuuttamaan ongelmat.
• Saatat tuhlata energiaa pohtimalla, ovatko muut vihaisia sinulle.
• Et ilmaise mielipiteitäsi usein, joten saatat olla närkästynyt.
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iS-tyylisi konflikteissa
Konfliktit ja D-tyyli
Haluat ensisijaiset säilyttää lämpimät välit, joten pyrit D-tyylin kollegojasi 
todennäköisemmin välttämään ongelmia. D-tyylin henkilöt puolestaan ovat kilpailunhaluisia 
konflikteissa. He luovat kilpailutilanteen, jossa kompromissi on heidän mielestään 
heikkouden merkki. He saattavat myös kokea, että sopuun pyrkiminen estää 
suorapuheisen keskustelun. Toimi siis seuraavasti:

• Varo tulkitsemasta heidän suoruuttaan henkilökohtaiseksi hyökkäykseksi.
• Älä anna periksi vain siksi, että sopu säilyisi.
• Kerro tarpeesi, jotta ne otetaan huomioon.

Konfliktit ja i-tyyli
i-tyylin henkilöt haluavat säilyttää lämpimät välit, joten saatat toimia samalla tavalla ja 
sivuuttaa erimielisyydet aluksi. i-tyylin kollegasi saattavat hieman sinua todennäköisemmin 
olla hyvinkin tunteikkaita ja pisteliäitä, kun he kohtaavat vastustusta. Tällaisissa tilanteissa 
saatat keskittyä niin voimakkaasti negatiivisten tunteiden välttämiseen, että annat periksi 
heidän vaatimuksilleen ja olet närkästynyt tilanteen päätyttyä. Toimi siis seuraavasti:

• Myönnä, että tunteet ovat tärkeitä, mutta älä sivuuta ongelmaa.
• Älä yritä peitellä omia tarpeitasi.
• Kerro heille, että terve väittely parantaa suhdettanne.

Konfliktit ja S-tyyli
Sinä et todennäköisesti pidä ongelmien kohtaamisesta, joten saatat sivuuttaa 
erimielisyydet kuten S-tyylin kollegasi. Konfliktit sinun ja S-tyylin kollegojesi välillä ovat 
harvinaisia. Teillä on yhteinen taipumus pitää kaikki tyytyväisinä, mikä saattaa kuitenkin 
johtaa ratkaisemattomiin ongelmiin ja vaarallisiin jännitteisiin. Toimi siis seuraavasti:

• Käsittele asioita suoremmin, jotta negatiiviset tunteet eivät pääse voimistumaan.
• Älä ota kaikkea liian henkilökohtaisesti.
• Rohkaise heitä kertomaan mielipiteensä, sillä he eivät välttämättä uskalla sanoa mitään.

Konfliktit ja C-tyyli
C-tyylin henkilöt pitävät konflikteja yleensä erimielisyytenä siitä, kuka on oikeassa, joten he 
haluavat yleensä välttää riitoja ja keskittyvät mieluummin faktoihin. Jos tunteet 
kuumenevat konflikteissa, he yleensä vetäytyvät. Haluat mieluummin välttää kiistatilanteet 
aina, kun mahdollista. Tästä syystä sinun ja C-tyylin kollegojen väliset konfliktit voivat jäädä 
ratkaisematta. Toimi siis seuraavasti:

• Kerro kantasi objektiivisesti ja anna heille aikaa kertoa oma näkemyksensä.
• Älä vetoa tunteisiin, sillä se saa heidät vetäytymään.
• Käsittele asioita suoraan sen sijaan, että antaisit periksi heidän loogisille 

argumenteilleen.
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Konfliktien tiimikartta
Sisemmässä harmaassa ympyrässä kuvataan, millaiset käyttäytymistavat olisivat rakentavia konfliktien aikana. 
Ulommassa punaisessa ympyrässä kuvataan kuhunkin tyyliin liittyviä haitallisia käyttäytymistapoja. Sisimpää 
ympyrään on merkitty tämän tiimin jäsenten lukumäärä, jotka omaavat kyseisen tyylin (kokonaismäärä 5 henkilöä).

D (0)
(0)

(1)

(0)
(1)

(1)

(1)

(1)
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Konfliktien hallinta
Millaiset käyttäytymistavat ovat hyväksyttäviä konflikteissa?

Joissakin kulttuureissa tapaamisissa ei juurikaan olla suoraan eri mieltä tai väitellä. Toisissa kulttuureissa ihmiset 
ovat jatkuvasti toistensa kimpussa. Joissakin perheissä vanhemmat ja sisarukset keskustelevat vain harvoin 
suorapuheisesti ja tunteikkaasti. Toisissa perheissä puolestaan riidellään ja sovitaan yhtä intensiivisesti. Kumpi tapa 
on parempi tiimin kannalta? Vain yhdellä asialla on todella merkitystä: panttaavatko ihmiset mielipiteitänsä? 
Erinomaisten tiimien jäsenet eivät.

Arvioinnissa sinulta ja tiimisi jäseniltä kysyttiin, mitkä käyttäytymistavat tai -mallit ovat hyväksyttäviä 
konfliktitilanteissa työpaikalla ja kuinka moni tiimin jäsenistä toimii niiden mukaisesti (viimeinen sarake). Tiimiarvion 
tulokset (5 henkilöä):

Reagoiminen konflikteihin Ei hyväksyttävää Hyväksyttävää
Täysin 

hyväksyttävää

Tiimin jäsenet, 
jotka myöntävät 
tekevänsä tätä 

töissä

Korotan ääntäni, kun suhtaudun 
asiaan kiihkeästi

1 1 3 2

Jään ratkomaan asiaa myös 
varsinaisen tapaamisen päätyttyä

0 2 3 5

Käytän voimakasta kieltä, kun olen 
poissa tolaltani

2 3 0 0

Välttelen muita ollessani vihainen 3 2 0 3

Jätän muut tiimin jäsenet vaikeiden 
keskusteluiden ulkopuolelle

1 1 3 2

Näytän tunteeni 1 1 3 3

Ilmaisen suuttumustani epäsuorasti 
sen sijaan, että sanoisin siitä suoraan

5 0 0 1

Keskustelunaiheita

1.  Miksi joitakin ihmisiä vaivaa muita enemmän se, että jotkut käyttävät voimakasta kieltä ollessaan poissa 
tolaltaan? Miten tiimi voisi toimia, jotta tasapaino näiden kahden ajattelutavan välillä säilyisi?

2.  Tiimi oli eri mieltä myös toisten välttelemisestä vihaisena. Miksi ihmiset suhtautuvat tähän eri tavoin? Millaisia 
perussääntöjä tiimi voisi laatia tähän liittyen?
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Toimintasuunnitelma – Konfliktien hallinta
Miten tiimi voisi kehittää kykyään ja valmiuttaan osallistua rakentaviin konflikteihin? Ensimmäiseksi tiimin on 
myönnettävä, että konfliktit voivat olla rakentavia ja että useimmat tiimit pyrkivät yleensä välttämään niitä. Jos 
yhdenkin tiimin jäsenen mielestä konfliktit ovat toivottuja tai tarpeellisia, konflikteilla on pieni ilmenemismahdollisuus. 
Huomioi konflikteihin osallistumisen tärkeät osatekijät (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa tiimisi kanssa.

Tiimi, joka pelkää konflikteja… Tiimi, joka osallistuu konflikteihin…
• Pitää tylsiä tapaamisia
• Luo ympäristöjä, joissa henkilökohtaiset loukkaukset 

kukoistavat
• Ohittaa ristiriitaiset aiheet, joiden käsittely olisi kriittistä 

tiimin menestyksen kannalta
• Ei pysty huomioimaan tiimin jäsenten kaikkia 

mielipiteitä ja näkökulmia
• Tuhlaa aikaa ja energiaa teeskentelyyn ja keskinäisten 

suhteiden riskinhallintaan

• Pitää eloisia ja mielenkiintoisia tapaamisia
• Kuuntelee ja hyödyntää kaikkien tiimin jäsenten 

ideoita
• Ratkaisee todelliset ongelmat nopeasti
• Pitää politikoinnin kurissa
• Nostaa kriittiset aiheet esiin ja keskustelee niistä

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1.  Tiimiarvion (sivulla 13) perusteella tiimi arvioi yhdeksi heikoimmista osa-alueistaan toistensa mielipiteiden 
kysymisen. Kirjoita muutama syy, miksi näin on. Millaisilla konkreettisilla toimenpiteillä tähän saataisiin muutos?

2.  Tiimiarvion (sivulla 13) perusteella tämä tiimi käsittelee konflikteja melko hyvin, mutta siinä on silti vielä 
parannettavaa. Millaiset pelot tai käyttäytymistavat todennäköisimmin estävät rakentavien konfliktien 
syntymisen?

Yhteys sitoutumiseen     
Osallistumalla rakentaviin konflikteihin ja huomioimalla useat näkökulmat ja mielipiteet tiimin jäsenet voivat aidosti 
sitoutua päätöksiin ja hyväksyä ne. He voivat myös olla varmoja, että kaikkien ideat on otettu hyötykäyttöön.
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Sitoutumisen saavuttaminen
Mitä tarkoitamme sitoutumisella? Yhtenäisen tiimin puitteissa sitoutuminen tarkoittaa

• selkeitä päätöksiä
• siirtymistä eteenpäin siten, että kaikki tiimin jäsenet ovat hyväksyneet päätöksen, mukaan lukien ne, jotka olivat 

aluksi eri mieltä

Tärkeintä on muistaa, että jos ihmiset eivät sitoudu, he eivät ole mukana päätöksissä täydestä sydämestään. Kaksi 
merkittävintä tekijää, jotka heikentävät sitoutumista ovat yhteisymmärrykseen ja varmuuteen pyrkiminen, sillä ne 
eivät ole edes mahdollisia kaikissa tilanteissa. Erinomaisissa tiimeissä ymmärretään, että jäsenten on pystyttävä 
sitoutumaan, vaikka lopputuloksesta ei olisikaan varmuutta ja vaikka kaikki eivät aluksi olisikaan samaa mieltä.

Tiimiarvion tulokset
Seuraava kaavio on laadittu tiimiarvion sitoutumista käsitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella. 
Kysymysten oikealla puolella olevat pylväät kuvastavat tiimin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivujen 
20 ja 21 kaavioista käy ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisällä.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleensä; 5=Aina

1 2 3 4 5

Tiimillä on selkeä käsitys 
yleisestä suunnastaan ja 
prioriteeteistaan.

Tiimin jäsenet tekevät 
keskusteluiden lopussa 
täsmällisiä ja selkeitä päätöksiä 
sekä määrittävät tarpeelliset 
toimenpiteet.

Tiimin jäsenet ovat tapaamisten 
jälkeen varmoja siitä, että kaikki 
ovat sitoutuneet niissä tehtyihin 
päätöksiin.

Tiimin jäsenet tukevat tiimin 
päätöksiä, vaikka olisivat niistä 
aluksi eri mieltä.

Oman tiimisi arviointitulos sitoutumisesta: 3.70 = KESKITASO

3.6

4.2

3.4

3.6
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Sitoutuminen ja selkeys
Tiimillä on selkeä käsitys yleisestä suunnastaan ja prioriteeteistaan.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 0 2 3 0

Tiimin jäsenet eivät yleensä sitoudu hatariin tai epäselviin 
päätöksiin. Miten kukaan voisikaan aidosti sitoutua johonkin, 
jos sitoutumisen kohde ei ole selkeä? Tällä tiimillä vaikuttaa 
olevan useimmiten selkeä suunta ja selkeät prioriteetit. Joskus 
selkeydessä voi olla haparointia. Kun varmistetaan, että kaikki 
ovat samaa mieltä, tiimi voi sitoutua päätöksiin ja siirtyä 
itsevarmasti eteenpäin.

Tiimin jäsenet tekevät keskusteluiden lopussa täsmällisiä ja selkeitä päätöksiä sekä 
määrittävät tarpeelliset toimenpiteet.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 0 3 2 0

Jokaisen tapaamisen lopussa yhtenäiset tiimin käyttävät muutaman minuutin varmistaakseen, että kaikilla 
paikalla olijoilla on sama käsitys sovituista asioista. Tämän tiimin jäsenet ovat samaa mieltä kuitenkin siitä, että 
heillä ei aina ole selkeää käsitystä seuraavista vaiheista tapaamisen jälkeen. Joskus selkeyden puutteen takia 
saatetaan aloittaa turhia tehtäviä tai tiimin jäsenet keskittyvät eri asioihin. Kun vastuualueet tarkistetaan huolella, 
tiimillä on paremmat mahdollisuudet toteuttaa päätöksiään sujuvasti ja menestyksekkäästi.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, iS-tyylin mukaisesti pidät siitä, että tiimillä on yhteinen päämäärä ja yhteiseen tavoitteeseen pyrkimisestä 
muodostuva tiimihenki. Saatat tuntea olosi erittäin epämukavaksi, jos suunnitelmat ja odotukset ovat epäselviä. 
Siedät kuitenkin epäselvyyksiä jossain määrin, kun keskityt positiivisiin asioihin. Muista, että jos sinä ja muut tiimin 
jäsenet ette pääse yhteisymmärrykseen, sitoutuminen on epätodennäköistä.

Erilaiset DiSC®-tyylit reagoivat selkeyden puutteeseen seuraavasti:

• D-tyylin kollegat eivät yleensä halua hyväksyä päätöksiä, joita eivät ymmärrä, tai he pyrkivät vastustamaan niitä.
• i-tyylin kollegat ovat taipuvaisia impulsiivisuuteen ja saattavat ajoittain olla epäjärjestelmällisiä. Jos tavoitteet 

eivät ole selkeitä, he eivät noudata päätöstä.
• S-tyylin kollegat saattavat olla epävarmoja itsestään ja työstään, mikä saattaa heikentää heidän tuottavuuttaan.
• C-tyylin kollegat ovat yleensä itsenäisiä ja saattavat keskittyä ainoastaan omiin tavoitteisiinsa, mikä lisää 

epäjärjestyksen tuntua.
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Sitoutuminen ja hyväksyntä
Tiimin jäsenet ovat tapaamisten jälkeen varmoja siitä, että kaikki ovat sitoutuneet niissä 
tehtyihin päätöksiin.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 0 1 2 2

Erinomaiset tiimit pystyvät siirtymään eteenpäin, sillä kaikki 
tiimin jäsenet ovat antaneet täyden hyväksyntänsä päätöksille. 
Tapaamisten jälkeen kaikki voivat olla varmoja, ettei kukaan 
omalta osaltaan epäröi tiimin päätöstä. Tiimiarvion tulosten 
perusteella tämä tiimi löytää usein yhteisen linjan. Tiimin 
jäsenet pystyvät yleensä ilmaisemaan epäilyksensä avoimesti, 
joten ihmiset voivat sitoutua lopullisiin päätöksiin tiukemmin. 
Tästä johtuen päätökset ja suunnitelmat syntyvät nopeammin.

Tiimin jäsenet tukevat tiimin päätöksiä, vaikka olisivat niistä aluksi eri mieltä.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 0 2 3 0

Sitoutuminen ei tarkoita yhteisymmärrystä. Yhteisymmärrykseen pyrkimisessä piilee vaaroja, ja siksi päätökset on 
pyrittävä hyväksymään myös silloin, kun kaikki eivät ole asiasta samaa mieltä. Yleensä ihmisten ei tarvitse saada 
tahtoaan läpi tukeakseen päätöstä. He haluavat ainoastaan, että heidän mielipiteensä kuullaan ja otettaan 
huomioon. Tämän tiimin tulosten perusteella tiimin jäsenet vaikuttavat olevan samaa mieltä siitä, että tiimi pystyy 
useimmiten antamaan tällaista tukea tiimin päätöksille. Joskus ihmisistä kuitenkin tuntuu siltä, että muut pitävät 
mielipiteensä omana tietonaan tai eivät ole täysin sitoutuneita, vaikka sanovat olevansa. Muista, että kun jokainen 
tiimin jäsen tuntee tulleensa kuulluksi, aito sitoutuminen on todennäköisempää.

DiSC®-tyylisi vaikutus
Riikka, muiden iS-tyylin henkilöiden tapaan olet yleensä hyvä kuuntelija, joka on kiinnostunut muiden mielipiteistä. 
Vastaanottavaisuutesi saattaa rohkaista muita kertomaan omat mielipiteensä ja lopulta myös hyväksymään 
päätökset. Haluat säilyttää sovun tiimissä, joten et usko sitoutumiseen, jos havaitset tiimissä erimielisyyksiä. Et 
myöskään aina ilmaise ajatuksiasi riittävän suoraan. Saatat vain passiivisesti nyökätä myöntymisen merkiksi, 
vaikka et aidosti tukisikaan päätöstä.

Erilaiset DiSC®-tyylit suhtautuvat sitoutumiseen seuraavasti:

• D-tyylin kollegat haluavat ottaa ohjat käsiinsä ja tehdä päätöksensä nopeasti.
• i-tyylin kollegat luottavat ihmissuhteisiin. He saattavat olla valmiimpia sitoutumaan, kun tiimissä tuntuu olevan 

hyvä yhteishenki.
• S-tyylin kollegat ovat varovaisia ja joskus myös vastahakoisia päätöksentekijöitä. He haluavat olla täysin 

varmoja asiasta ennen sitoutumistaan.
• C-tyylin kollegat perustavat päätöksensä faktatietoihin tunteiden tai intuition sijaan.
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Sitoutumisen saavuttaminen
Miksi tiimimme jäsenet eivät sitoudu?

Arvioinnissa sinulla ja tiimisi jäsenillä oli mahdollisuus nimetä syitä, jotka voivat osaltaan vaikuttaa sitoutumisen 
puuttumiseen. Selityksen valinneiden henkilöiden lukumäärä (kokonaismäärästä 5) näkyy laatikossa väittämän 
kohdalla. Huomautus: Jokainen sai valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

En joskus anna hyväksyntääni tiimin päätöksille, koska:

Meillä ei ole selkeää 
käsitystä prioriteeteista

4 henkilöä

Päätökset ovat omien 
tavoitteideni vastaisia

3 henkilöä

En luota siihen, että tiimini 
lunastaisi lupauksensa

1 henkilö

Tapaamisissa ei ole 
riittävästi aikaa

0 henkilöä

Minulla ei ole kaikkia 
tietoja

0 henkilöä

Keskustelunaiheita

1.  Tiimin yllä olevien vastausten perusteella jotkut tiimin jäsenistä ovat sitä mieltä, että tiimin prioriteetit eivät ole 
selkeät. Miten tiimi voisi selventää prioriteettinsa paremmin?

2.  Tiimin sitoutuminen voi kärsiä myös siksi, että tiimin päätökset ovat joskus ristiriidassa henkilökohtaisten 
tavoitteiden kanssa. Miten usein ihmiset nostavat tämän ongelman esiin sen ilmetessä? Miten tiimi voisi 
paremmin keskustella ristiriitaisista intresseistä niiden ilmetessä?
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Toimintasuunnitelma – sitoutumisen 
saavuttaminen
Jos tiimi ei sitoudu päätöksiin, merkittävämpänä seurauksena on eripura. Jos tiimi ei saa jokaisen tiimin jäsenen 
hyväksyntää, tällöin prioriteetit ovat ristiriidassa keskenään, vaikka erimielisyydet olisivatkin vähäisiä. Pienistä 
kiistoista voi syntyä isojakin riitoja. Huomioi sitoutumisen tärkeät osatekijät (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa 
tiimisi kanssa.

Tiimi, joka ei ole sitoutunut… Tiimi, joka sitoutuu…
• Luo epäselvyyttä suunnasta ja prioriteeteista tiimin 

jäsenten välille 
• Menettää hyviä mahdollisuuksia liiallisen 

analysoinnin ja turhien viiveiden takia
• Ruokkii epävarmuutta ja epäonnistumisen pelkoa
• Keskustelee samoista aiheista ja päätöksistä yhä 

uudelleen ja uudelleen
• Kannustaa tiimin jäseniä epäröintiin

• Selkeyttää suuntaa ja prioriteetteja
• Kokoaa koko tiimin työskentelemään yhteisten 

tavoitteiden eteen
• Pystyy oppimaan virheistä
• Siirtyy eteenpäin epäröimättä
• Muuttaa suuntaa epäröimättä tai tuntematta 

syyllisyyttä

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1.  Tiimiarvion (sivulla 19) perusteella tiimi hyväksyy päätökset yleisesti ottaen melko hyvin. Onko joitakin osa-
alueita, joilla tiimin on vaikea saada täysi hyväksyntä? Jos on, kuvaile yhtä niistä ja keksi siihen ratkaisu.

2.  Tiimiarvion perusteella tämän ryhmän päätökset eivät ole riittävän selkeitä. Kerro, mitkä osa-alueet ovat tällä 
hetkellä epäselviä. Anna konkreettisia esimerkkejä siitä, miten selkeys voitaisiin saavuttaa.

Yhteys tilivelvollisuuteen     
Kun jokainen on selkeästi sitoutunut tiimin prioriteetteihin, tiimin jäsenet tuntevat voivansa vaatia tilivelvollisuutta 
toisiltaan.
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Tilivelvollisuuden vaatiminen
Vastuullisuuden käsitettä tulkitaan monella tavalla eri asiayhteyksissä, joten se on menettänyt merkitystään. Tässä 
yhteydessä vastuullisuudella viitataan tilivelvollisuuteen, joka tarkoittaa seuraavaa

Tiimin jäsenet ovat valmiita julkisesti huomauttamaan kollegoitaan heidän suorituksistaan tai 
käyttäytymistavoistaan, jotka saattavat vahingoittaa tiimiä

Yleisin toimintahäiriö tällä osa-alueella on se, että tiimin jäsenet eivät halua huomauttaa kollegoitaan heidän 
käyttäytymistavoistaan, koska se tuntuu epämukavalta. Lisäksi yleisellä tasolla pyritään välttämään myös vaikeista 
aiheista keskustelemista. Toimivissa tiimeissä luontaiset taipumukset eivät ole esteenä, sillä tiimin jäsenet pystyvät 
siirtymään ns. vaaravyöhykkeelle.

Tiimiarvion tulokset
Seuraava kaavio on laadittu tiimiarvion tilivelvollisuutta käsitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella. 
Kysymysten oikealla puolella olevat pylväät kuvastavat tiimin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivun 
25–28 kaavioista käy ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisällä.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleensä; 5=Aina

1 2 3 4 5

Tiimin jäsenet antavat toisilleen 
rakentavaa palautetta oma-
aloitteisesti.

Tiimi varmistaa, että sen jäseniin 
kohdistetaan ryhmäpainetta ja 
odotuksia hyvästä 
suoriutumisesta.

Tiimin jäsenet vaativat toisiltaan 
vastuuta kunkin vastuualueilla 
ilmenevistä ongelmista.

Tiimin jäsenet kyseenalaistavat 
toistensa nykyiset menettelytavat 
ja metodit.

Oman tiimisi arviointitulos tilivelvollisuudesta: 2.25 = MATALA

3.0

2.2

1.8

2.0
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Tiimisi ja tilivelvollisuus
Tiimin jäsenet antavat toisilleen rakentavaa palautetta oma-aloitteisesti.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

1 3 1 0 0

Erinomaisissa tiimeissä sen jäsenet pystyvät huomauttamaan 
toisiaan heikoista suorituksista tai tuloksettomista 
käyttäytymistavoista. Tiimillä saattaa olla ongelmia tällä osa-
alueella. Jopa ne tiimin jäsenet, jotka ovat erityisen läheisiä 
toisilleen, saattavat epäröidä suoran palautteen antamista, koska 
he pelkäävät vaarantavansa nykyisen suhteen. Tällainen 
käyttäytymistapa itse asiassa vain heikentää suhdetta. Halu vaatia 
muilta vastuuta rakentavasti on ehdottoman tärkeää yhtenäisyyden 
muodostumisen kannalta. Samalla tiimi välttyy myös aikaavieviltä ja 
hankalilta tilanteilta myöhemmin.

Mitä tapahtuu, kun tiimin jäsenet…

EIVÄT huomauta heikosta suorituksesta: HUOMAUTTAVAT heikosta suorituksesta:
• Tiimin jäsenet eivät ole itsevarmoja ja tulkitsevat 

vainoharhaisesti viestejä rivien välistä.
• Ihmiset kokevat muiden alisuoriutumisen 

epäreiluna.
• Passiivis-aggressiiviset lähestymistavat 

kukoistavat.

• Ihmiset tietävät, mitä muut ajattelevat, joten heidän ei 
tarvitse tuhlata aikaa ja energiaa sen pohtimiseen.

• Tiimin jäsenet ovat sinut omien heikkouksiensa 
suhteen ja ottavat vastaan ehdotuksia.

• Tiimin yhteenkuuluvuuden tunne on lisääntynyt.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, iS-tyylin mukaisesti innostat mielelläsi muita tekemään parhaansa kehumalla heitä hyvin tehdystä työstä. 
Haluat, että sinusta pidetään ja että sinua kunnioitetaan, joten keskityt yleensä positiivisiin asioihin, etkä aina anna 
täysin rehellistä tai rakentavaa palautetta. Kriittisen palautteen kertomatta jättäminen saattaa heikentää tiimin 
tuloksia.

Erilaiset DiSC®-tyylit vastaanottavat rakentavaa palautetta mieluiten seuraavasti:

• D-tyylin kollegat haluavat, että asiat sanotaan mieluummin suoraan.
• i-tyylin kollegat haluavat positiiviset perustelut.
• S-tyylin kollegat haluavat, että asiat sanotaan hienovaraisesti, mutta suoraan.
• C-kollegat haluavat rehelliset ja loogiset perustelut.
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Tiimisi ja tilivelvollisuus
Tiimi varmistaa, että sen jäseniin kohdistetaan ryhmäpainetta ja odotuksia hyvästä 
suoriutumisesta.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

2 2 1 0 0

Mikään käytäntö tai menetelmä ei motivoi ihmisiä parantamaan 
suorituksiaan tehokkaammin kuin pelko siitä, että tuottaa 
pettymyksen arvostamilleen tiimin jäsenille. Tämän tiimin jäsenet 
eivät mielellään kohdista tarvittavaa ryhmäpainetta toisiinsa. 
Ihmisten mielestä ei ehkä ole oikein kritisoida kollegoja tai he 
pelkäävät tällaisen paineen johtavan haitalliseen konfliktiin. Silti 
ryhmäpaine on tehokas ja toimiva keino ylläpitää tiimin korkeaa 
vaatimustasoa.

Mitä tapahtuu, kun tiimin jäsenet…

EIVÄT kohdista ryhmäpainetta: KOHDISTAVAT ryhmäpainetta:
• Tiimin ulkopuolelta tuleva johtaminen tai motivointi 

saattaa olla tarpeen, jotta asetetut tavoitteet 
saavutetaan.

• Ihmiset eivät välitä siitä, miten heidän 
käyttäytymistapansa vaikuttavat tiimin muihin 
jäseniin.

• Mielipaha lisääntyy.

• Tiimin jäsenet kokevat, että kollegat luottavat heihin ja 
arvostavat heitä.

• Ihmiset haluavat hoitaa työnsä ajallaan.
• Ihmiset kokevat olevansa vastuussa siitä, että asiat 

hoidetaan oikein.

DiSC®-tyylisi vaikutus
Riikka, iS-tyylin mukaisesti muiden hyväksyntä saattaa vaikuttaa omanarvontuntoosi. Saatat myös pelätä 
tuottavasi pettymyksen muille. Tästä johtuen saatat olla erittäin herkkä paineille, joita kollegasi kohdistavat 
sinuun. Sinusta on stressaavaa olla lujaluonteinen ja itsepintainen, joten muut todennäköisesti kohdistavat sinuun 
enemmän paineita kuin sinä heihin.

Erilaisia DiSC®-tyylejä omaavia ihmisiä voi motivoida parantamaan suoritustaan seuraavasti:

• D-tyylin kollegat saattavat motivoitua kilpailusta ja haastavista projekteista, joiden myötä he saavat 
kunnioitusta.

• i-tyylin kollegat saattavat motivoitua positiivisesta energiasta ja kannustuksesta.
• S-tyylin kollegat saattavat motivoitua mahdollisuudesta tukea muita ja vaikuttaa tiimin menestykseen.
• C-tyylin kollegat saattavat motivoitua tarkasti määritellyistä laatuvaatimuksista ja monitahoisten työtehtävien 

suorittamisesta.
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Tiimisi ja tilivelvollisuus
Tiimin jäsenet vaativat toisiltaan vastuuta kunkin vastuualueilla ilmenevistä ongelmista.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

2 1 1 1 0

Tehokkaissa tiimeissä tiimin jäsenet pystyvät vaatimaan toisiltaan 
vastuuta, kun asiat eivät suju hyvin. Suurin osa tämän tiimin 
jäsenistä on samaa mieltä siitä, että sen jäsenet eivät halua 
kyseenalaistaa toisiaan vastuualueiden, ajankäytön ja prosessin 
riittävän etenemisen suhteen. Tilivelvollisuuden vaatiminen muilta 
saattaa olla hankalaa, jos henkilöt ovat uhkaavia, asettuvat 
puolustuskannalle tai ovat liiankin mukautuvia. Oli syy mikä 
tahansa, käsittelemällä ongelmat suoraan tiimi pystyisi paremmin 
tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmat ennen kuin ne kärjistyvät.

Mitä tapahtuu, kun tiimin jäsenet…

EIVÄT kyseenalaista toisiaan: KYSEENALAISTAVAT toisiaan:
• Yhteisymmärrys on rajallista ja ihmiset eivät ole 

juurikaan kiinnostuneita siitä, mitä muut tiimin 
jäsenet tekevät.

• Tiimin jäsenten keskinäiset väärinkäsitykset 
hajottavat tiimiä.

• Ihmiset voivat rauhassa alisuoriutua, koska he 
tietävät, ettei heiltä vaadita vastuuta.

• Ihmisten keskuudessa vallitsee parempi 
yhteisymmärrys ja arvostus toistensa rooleja 
kohtaan.

• Ihmiset tekevät säännöllisesti tilannekatsauksia 
toisilleen, joilla he varmistavat, että kaikki ovat 
tilanteen tasalla. 

• Ihmiset keksivät parempia ideoita.

DiSC®-tyylisi vaikutus
Riikka, muiden iS-tyylin henkilöiden tapaan haluat muodostaa lämpimät välit tiimin muihin jäseniin. Odotustesi 
ilmaiseminen suoraan saattaa olla sinusta stressaavaa, joten et yleensä haasta muita. Tästä johtuen et 
välttämättä nosta esiin ongelmia, joiden käsitteleminen voisi parantaa suoritusta.

Erilaiset DiSC®-tyylit reagoivat seuraavasti, kun heiltä vaaditaan vastuuta:

• D-tyylin kollegat on usein ensin saatava vakuuttuneiksi, ennen kuin he muuttavat mieltään tai 
käyttäytymistapaansa.

• i-tyylin kollegat eivät yleensä halua muiden suuttuvan tai hermostuvan heille.
• S-tyylin kollegat tekevät usein innokkaasti kompromisseja ja kuuntelevat muiden mielipiteitä.
• C-tyylin kollegat saattavat vaatia faktoja ja todisteita siitä, että he ovat väärässä, ennen kuin he muuttavat 

toimintaansa.
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Tiimisi ja tilivelvollisuus
Tiimin jäsenet kyseenalaistavat toistensa nykyiset menettelytavat ja metodit.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 2 1 2 0

Kun tiimin jäsenet voivat olla varmoja siitä, että heidän kollegansa 
ovat aidosti sitoutuneita yhteiseen tavoitteeseen, he pystyvät 
kyseenalaistamaan toisiaan. Heidän ei myöskään tarvitse pelätä, 
että muut asettuvat puolustuskannalle tai suhtautuvat 
hyökkäävästi. Tiimin jäsenten tarkoituksena on lähinnä auttaa 
muita keskittymään olennaiseen tai selkeyttää asioita, jotka eivät 
vaikuta olevan kunnossa. Kaikki tämän tiimin jäsenet eivät 
kuitenkaan mielellään kyseenalaista toistensa lähestymistapoja tai 
menetelmiä. Jotkut tiimin jäsenistä saattavat pelätä erimielisyyksiä 
tai odotukset eivät aina ole selkeitä, joten toisen työn 
kyseenalaistaminen voi olla hankalaa. Tilivelvollisuuden vaatimisen 
oppiminen on tiimin eduksi, sillä se lisää kunnioitusta ja 
tuottavuutta.

Mitä tapahtuu, kun tiimin jäsenet…

EIVÄT kyseenalaista toisiaan: KYSEENALAISTAVAT toisiaan: 
• Ihmiset tekevät virheitä.
• Tiimin jäsenet eivät ole selvillä toistensa rooleista 

ja vastuualueista, mistä aiheutuu väärinkäsityksiä. 
• Tiimin jäsenet pelkäävät loukkaavansa toisiaan.

• Tiimin jäsenet ymmärtävät, miten kaikki asiat liittyvät 
toisiinsa.

• Ihmiset pysyvät vastaamaan muiden esittämiin 
kysymyksiin.

• Tiimin jäsenet pystyvät tarpeen mukaan muuttamaan 
käyttäytymistapaansa.

DiSC®-tyylisi vaikutus
Riikka, keskustelujen aloittaminen on sinulle yleensä helppoa. Pidät myös ihmisten aktivoimisesta ja heidän 
etenemisensä seuraamisesta. Varautuneemmat ja hiljaisemmat kollegasi saattavat kokea runsaan kyselemisen 
tungettelevana, mutta lämminhenkisen kommunikointitapasi ansiosta kaikki pysyvät ajan tasalla omista 
tehtävistään.

Erilaisten DiSC®-tyylien nykyisiä lähestymistapoja ja menetelmiä kannattaa kyseenalaistaa seuraavasti:

• D-tyylin kollegat arvostavat suoraa lähestymistapaa. Älä kuitenkaan tulkitse heidän itsevarmuuttaan 
virheellisesti pätevyydeksi.

• i-tyylin kollegat saattavat improvisoida ja tehdä päätöksiä spontaanisti. Pyydä heitä siis jo etukäteen 
selventämään lähestymistapojaan tarkemmin.

• S-tyylin kollegoita ei saa hoputtaa antamaan vastauksia. Saatat joutua esittämään paljon kysymyksiä 
saadaksesi selville heidän rooleihinsa tai vastuualueisiinsa liittyvät huolenaiheet.

• C-tyylin kollegat saattavat asettua puolustuskannalle, jos heidän työnsä laatua kyseenalaistetaan. Muista 
perustella mielipiteesi faktoin ja anna heille aikaa harkita ehdotuksiasi.
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Tilivelvollisuuden vaatiminen
Miten tämän tiimin pitäisi toimia tilivelvollisuuden suhteen?

Arvioinnissa sinulla ja tiimisi jäsenillä oli mahdollisuus nimetä tämän tiimin toimintatapojen osa-alueita, joissa olisi 
vielä parannettavaa – tai joissa olisi mahdollista tai suotavaa vaatia toisilta tilivelvollisuutta. Parannusehdotuksen 
valinneiden henkilöiden lukumäärä (kokonaismäärästä 5) näkyy laatikossa väittämän kohdalla. Huomautus: 
Jokainen sai valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

Pystyisimme paremmin vaatimaan tilivelvollisuutta toisiltamme, jos haastaisimme toisiamme: 

5 0Huomauttamaan toisillemme 
tuloksettomista käyttäytymistavoista

Olemaan suorempia

4 0Antamaan palautetta toisillemme
Puuttumaan aikataulujen venymiseen 
välittömästi

3 0Asettamaan selkeämpiä prioriteetteja ja 
tavoitteita

Viettämään enemmän aikaa yhdessä

2 0Tarkastelemaan tavoitteiden edistymistä 
tiimin tapaamisten aikana

Järjestämään tehokkaampia ja 
tuloksellisempia tapaamisia

1 0
Lunastamaan henkilökohtaiset 
sitoumuksemme

Kertomaan tavoitteistamme julkisesti

Keskustelunaiheita

1.  Yksi yllä olevan kaavion useimmin valituista osa-alueista oli toisten huomauttaminen tuloksettomista 
käyttäytymistavoista. Mitkä nykyisistä ongelmista liittyvät tähän aiheeseen? Miten valmiita ihmiset ovat 
haastamaan toisiaan toimimaan näin nykyistä useammin?

2.  Toinen usein valituista osa-alueista oli palautteen antaminen toisilleen. Mitä hyötyä siitä olisi tiimille, jos ihmiset 
haastaisivat toisiaan toimimaan näin nykyistä useammin? Miten realistinen kyseinen tavoite on tälle tiimille?
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Toimintasuunnitelma – 
Tilivelvollisuuden vaatiminen
Kaikille tiimin jäsenille on oltava selvää, että tilivelvollisuus on yhteisesti tiimin kaikkien jäsenten vastuulla. 
Tilivelvollisuuden vaatiminen saattaa usein tuntua epämukavalta ja vaikealta, mutta se auttaa tiimiä ja 
organisaatiota välttämään huomattavasti vahingollisemmat ja vaikeammat tilanteet myöhemmin. Huomioi 
tilivelvollisuuden tärkeät osatekijät (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa tiimisi kanssa.

Tiimi, joka välttelee tilivelvollisuutta… Tiimi, joka vaatii tilivelvollisuutta…
• Aiheuttaa mielipahaa tiimin jäsenille, joiden 

suoritusvaatimukset poikkeavat muista 
• Kannustaa keskinkertaisuuteen
• Ei saa tehtäviään valmiiksi määräaikaan 

mennessä eikä saavuta tärkeimpiä tuloksia
• Kuormittaa tiimin johtajaa tarpeettomasti 

pitämällä tätä ainoana kuria vaativana tahona

• Varmistaa, että heikosti suoriutuviin kohdistetaan 
paineita suorituksen parantamiseksi 

• Havaitsee potentiaaliset ongelmat nopeasti 
kyseenalaistamalla toistensa lähestymistavat 
epäröimättä

• Muodostaa keskinäisen kunnioituksen tiimin niiden 
jäsenten välille, jotka vastaavat samaa korkeaa 
vaatimustasoa

• Välttää suoritusten hallinnassa turhaa byrokratiaa ja 
korjaavia toimenpiteitä

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1.  Tiimiarvion (sivulla 24) perusteella tilivelvollisuuden vaatiminen saattaa olla hankalaa tälle tiimille tällä hetkellä. 
Kirjoita kolme asiaa, jotka estävät tiimin jäseniä vaatimasta vastuuta toisiltaan ja kohdistamasta ryhmäpainetta 
toisiinsa. Anna joitakin konkreettisia esimerkkejä näiden käyttäytymistapojen tuomista hyödyistä.

2.  Tiimiarvion (sivulla 24) perusteella ryhmä arvioi yhdeksi heikoimmista osa-alueistaan ryhmäpaineen 
kohdistaminen muiden suoritukseen. Anna joitakin esimerkkejä siitä, miksi ryhmäpaineen kohdistaminen 
saattaa olla tälle tiimille niin hankalaa. Millaisia odotuksia tai prosesseja tiimin pitäisi laatia, jotta paineen 
kohdistaminen ei tuntuisi niin pelottavalta tai uhkaavalta?

Yhteys tuloksiin     
Kun tiimin jäsenet vaativat toisiltaan tilivelvollisuutta suoritustensa ja käyttäytymistapojensa suhteen, tiimi pystyy 
keskittymään yhteisiin tuloksiin sen sijaan, että keskittyminen suuntautuisi sivuraiteille.
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Tuloksiin keskittyminen
Luottamukseen, rakentaviin konflikteihin, sitoutumiseen ja tilivelvollisuuteen kannustamisella on yksi päämäärä: 
yhteisten tulosten saavuttaminen. Tällä hetkellä yksi tiimin menestyksen suurimmista haasteista on se, että 
tuloksiin ei kiinnitetä tarpeeksi huomiota. Yhtenäisen tiimin puitteissa tulokset

• tarkoittavat tiimin yhteisiä tavoitteita
• eivät merkitse ainoastaan talouteen liittyviä asioita, vaan niillä tarkoitetaan laajemmin myös odotuksia ja 

tulosperusteisia suorituksia

Mihin muihin asioihin kuin tuloksiin tiimi saattaa keskittyä? Tiimin asema ja henkilökohtainen asema ovat 
todennäköisimpiä vaihtoehtoja. Tiimin asemaan keskittymisestä on kyse silloin, kun pelkkä ryhmään kuuluminen on 
riittävän tyydyttävää, olivatpa tulokset millaisia tahansa. Henkilökohtaisella asemalla tarkoitetaan sitä, että ihmisillä 
on tunnetusti taipumus keskittyä oman asemansa tai uransa edistämiseen tiimin kustannuksella.

Tiimiarvion tulokset
Seuraava kaavio on laadittu tiimiarvion tuloksia käsitteleviin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella. 
Kysymyksen oikealla puolella olevat pylväät kuvastavat tiimin pisteiden keskiarvoa viiden pisteen asteikolla. Sivun 
32 kaavioista käy ilmi, miten vastaukset ovat jakaantuneet tiimin sisällä.

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleensä; 5=Aina

1 2 3 4 5

Tiimin jäsenet arvostavat 
enemmän yhteistä menestystä 
kuin yksilöiden saavutuksia.

Tiimin jäsenet ovat valmiita 
tekemään uhrauksia omilla 
alueillaan tiimin hyväksi.

Jos tiimi epäonnistuu yhteisten 
tavoitteiden saavuttamisessa, 
kukin jäsen ottaa 
henkilökohtaista vastuuta tiimin 
suorituksen parantamisesta.

Tiimin jäsenet nostavat nopeasti 
esiin toistensa panostukset ja 
saavutukset.

Oman tiimisi arviointitulos tuloksista: 3.00 = MATALA

3.8

3.4

3.2

1.6
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Tiimisi ja tulokset
Tiimin jäsenet arvostavat enemmän yhteistä menestystä kuin yksilöiden saavutuksia.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

3 1 1 0 0

Tämän tiimin jäsenet vaikuttavat arvostavan henkilökohtaisia saavutuksia ryhmän menestyksen sijaan. Itsesuojelu 
on luonnollista, mutta toimivan tiimin on asetettava ryhmän yhteiset tulokset omien henkilökohtaisten tavoitteiden 
edelle.

Tiimin jäsenet ovat valmiita tekemään uhrauksia omilla alueillaan tiimin hyväksi.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 0 4 1 0

Tämän tiimin jäsenet ovat vain satunnaisesti valmiita tekemään henkilökohtaisia uhrauksia auttaakseen tiimiä. 
Ihmiset saattavat olla niin keskittyneitä omiin vastuualueisiinsa, että he eivät panosta muiden tiimin jäsenten 
auttamiseen.

Jos tiimi epäonnistuu yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa, kukin jäsen ottaa henkilökohtaista 
vastuuta tiimin suorituksen parantamisesta.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 1 1 3 0

Tiimin jäsenten vastauksissa oli hajontaa tämän aiheen osalta. Tämä saattaa johtua siitä, että tiimin yhteisistä 
tavoitteista saattaa olla epäselvyyttä tai ihmisten on hankala erottaa henkilökohtaiset vastuut tiimin vastuista. Oli 
syy mikä tahansa, tiimi saavuttaa tavoitteensa paljon todennäköisemmin, kun kaikki ottavat vastuun tiimin 
kokonaissuorituksesta.

Tiimin jäsenet nostavat nopeasti esiin toistensa panostukset ja saavutukset.

Ei lähestulkoon 
koskaan

Harvoin Joskus Yleensä Lähes aina

0 1 1 1 2

Kaikki eivät ole tästä samaa mieltä, mutta tiimin jäsenet yleensä antavat arvostusta muille ja onnittelevat heitä hyvin 
tehdystä työstä. Se on hyvä tapa muistuttaa, että kaikki työskentelevät saman yhteisen tavoitteen eteen. 
Toveruuden tunteesta voi olla hyötyä tulosten saavuttamisen suhteen.

DiSC®-tyylisi vaikutus

Riikka, iS-tyylin mukaisesti olet yleensä tiimityöskentelijä, joka osallistuu tulosten saavuttamiseen yhteistyön 
avulla. Saatat usein asettaa omat velvollisuutesi sivuun auttaaksesi muita. Annat yleensä arvostusta muille heidän 
panoksestaan, mikä luo tarvittavaa toveruutta ja edistää yhteisiin tavoitteisiin pääsemistä. Et kuitenkaan koe 
tuloksiin keskittymistä kovinkaan inspiroivana, joten saatat tyytyä keskinkertaiseen suoritukseen, jos sinulla on 
lämpimät välit muihin tiimin jäseniin.

• Panosta enemmän tiettyihin tuloshakuisiin tavoitteisiin.
• Pyri esittämään kysymyksiä, joiden avulla tavoitteiden saavuttamista mahdollisesti vaarantavat kiistat tai 

ongelmat voidaan tunnistaa.
• Pyri innostuneisuutesi ja optimismisi avulla lisäämään toveruuden tunnetta tiimissä.
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Yleiset häiriötekijät
Miten tuloksiin keskittyminen onnistuu?

Tiimien on vaikea pysyä keskittyneenä tuloksiin sen jäsenten omien mielenkiinnonkohteiden ja itsesuojelun takia. 
Arvioinnissa sinulla ja tiimisi jäsenillä oli mahdollisuus nimetä häiriötekijöitä, jotka saattavat haitata tämän tiimin 
jäsenten keskittymistä tuloksiin. Häiriötekijöiden valinneiden henkilöiden lukumäärä (kokonaismäärästä 5) näkyy 
laatikossa väittämän kohdalla. Huomautus: Jokainen sai valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

Emme aina keskity tuloksiin seuraavien häiriötekijöiden vuoksi:

Henkilökohtaisten 
tavoitteiden korostaminen 
tiimin tavoitteita enemmän

3 henkilöä

Yhteisten palkintojen 
puute

2 henkilöä

Ammatillisen aseman tai 
urakehityksen 
korostaminen

2 henkilöä

Epämääräiset tai 
muuttuvat tavoitteet

1 henkilö

Riittämättömät/tehottoma
t prosessit ja rakenne

0 henkilöä

Tarmokkuuden ja 
kiireellisyyden tunnun 
puute

0 henkilöä

Keskustelunaiheita

1.  Tässä tiimissä henkilökohtaiset tavoitteet saattavat häiritä tiimin tavoitteiden saavuttamista. Miksi näin on? 
Mitä pitäisi tapahtua, jotta jokainen voisi asettaa tiimin tavoitteet etusijalle?

2.  Yllä olevan kaavion perusteella yhteisten palkintojen puute estää tiimiä keskittymästä tuloksiin. Mitä tämän 
ryhmän ”yhteiset palkinnot” voisivat olla?
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Toimintasuunnitelma – Tulosten 
saavuttaminen
Erinomaisen tiimin kiistaton mittari on se, pystyykö tiimi suorittamaan sille määrätyn tehtävän asetettujen 
tavoitteiden mukaisesti. Erinomaisissa tiimeissä varmistetaan, että kaikki sen jäsenet henkilökohtaisista vastuistaan 
ja vastuualueistaan huolimatta tekevät kaikkensa auttaakseen tiimiä saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Huomioi 
yhteisiin tuloksiin keskittymisen tärkeät osatekijät (alla), kun laadit toimintasuunnitelmaa tiimisi kanssa.

Tiimi, joka ei keskity tuloksiin… Tiimi, joka keskittyy tuloksiin…
• Junnaa paikallaan eikä kehity 
• Pystyy harvoin kukistamaan kilpailijat
• Menettää tuloshakuiset työntekijät
• Kannustaa tiimin jäseniä keskittymään omaan 

uraan ja henkilökohtaisiin tavoitteisiin
• Joutuu helposti sivuraiteille

• Säilyttää tuloshakuiset työntekijät 
• Minimoi yksilötasoon keskittyvät 

käyttäytymistavat
• Nauttii menestyksestä ja pitää epäonnistumisia 

raskaina
• Hyötyy yksilöistä, jotka sopeuttavat omat 

tavoitteensa/kiinnostuksensa tiimin etujen 
mukaisiksi

• Välttää häiriötekijöitä

Toimintasuunnitelma

Laadi tiimille toimintasuunnitelma oheisten kysymysten avulla.

1.  Tiimiarvion (sivulla 31) perusteella tulosten saavuttaminen saattaa olla hankalaa tälle tiimille tällä hetkellä. Missä 
määrin tiimin jäsenet kokevat, että tulosten saavuttaminen on ryhmän yhteistyötä yksilötason suorituksen sijaan? 
Millaisilla konkreettisilla muutoksilla tiimi voisi motivoida tiimin jäseniä tiimin tulosten saavuttamiseen?

2.  Tämä tiimi arvioi yhdeksi heikoimmista osa-alueistaan yhteisen menestyksen arvostamisen yksilöiden saavutusten 
sijaan. Ottavatko tiimin jäsenet asian esiin, jos joku asettaa omat henkilökohtaiset tarpeensa tiimin tarpeiden edelle? 
Jos eivät, niin mitkä konkreettiset asiat estävät heitä toimimasta niin?

Yhteenveto     
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Tiimin vahvuudet

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleensä; 5=Aina

1 2 3 4 5

SITOUTUMINEN-osiosta
Tiimin jäsenet ovat tapaamisten 
jälkeen varmoja siitä, että kaikki 
ovat sitoutuneet niissä tehtyihin 
päätöksiin.

TULOKSET-osiosta
Tiimin jäsenet nostavat nopeasti 
esiin toistensa panostukset ja 
saavutukset.

SITOUTUMINEN-osiosta
Tiimin jäsenet tukevat tiimin 
päätöksiä, vaikka olisivat niistä 
aluksi eri mieltä.

Tiimin vahvuuksien tiedostaminen

Arvioinnin perusteella tämän tiimin jäsenillä on todennäköisesti useampia seuraavista vahvuuksista:

• Tiimin toimintakykyyn uskotaan
• Päätöksiä tehdään, jotta ryhmä voi siirtyä eteenpäin
• Tiimissä säilyy korkea moraali
• Toveruuden tunnetta edistetään
• Päätöksiä tuetaan omista epäilyksistä huolimatta
• Kaikkien mielipiteitä kuunnellaan ennen päätösten tekoa

Keskustelunaiheita

1.  Tämä tiimi arvioi sitoutumisen päätöksiin yhdeksi vahvimmista osa-alueistaan. Missä määrin ihmiset kokevat, 
että heidän mielipiteitään käsiteltävästä aiheesta kuunnellaan?

2.  Tämän tiimin vahva osa-alue on toistensa panostuksen nostaminen esiin. Mitä hyötyä tästä toimintamallista 
on? Tekeekö se tiimistä esimerkiksi tehokkaamman? Tai tuottavamman?

3.  Tämän tiimin vahva osa-alue on päätösten tukeminen, vaikka ihmiset olisivatkin niistä ensin eri mieltä. 
Millaisella prosessilla tiimi varmistaa, että eriävät mielipiteet tulevat esiin?

3.6

3.8

4.2



© 2017 Patrick Lencioni ja John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidätetään. 
Materiaalin kopiointi kokonaan tai osittain on kielletty. Riikka Vuorinen 36

Tiimin haasteiden selättäminen

1=Ei koskaan; 2=Harvoin; 3=Joskus; 4=Yleensä; 5=Aina

1 2 3 4 5

TULOKSET-osiosta
Tiimin jäsenet arvostavat 
enemmän yhteistä menestystä 
kuin yksilöiden saavutuksia.

TILIVELVOLLISUUS-osiosta
Tiimi varmistaa, että sen jäseniin 
kohdistetaan ryhmäpainetta ja 
odotuksia hyvästä 
suoriutumisesta.

TILIVELVOLLISUUS-osiosta
Tiimin jäsenet antavat toisilleen 
rakentavaa palautetta oma-
aloitteisesti.

Tiimin haasteiden tiedostaminen

Arvioinnin perusteella tämän tiimin jäsenillä on todennäköisesti useampia seuraavista haasteista:

• Henkilökohtaiset tavoitteet haittaavat tiimin päätöksentekoa
• Henkilökohtaiset saavutukset asetetaan tiimin tulosten edelle
• Suoritusvaatimukset ovat epäjohdonmukaisia tai epäselviä
• Menestyksestä ei oteta vastuuta yhdessä
• Pelätään, että suora palaute vaarantaa keskinäiset suhteet
• Rehellisiä mielipiteitä ei haluta kertoa

Keskustelunaiheita

1.  Tämä ryhmä arvioi näistä väittämistä heikoimmaksi yhteisen menestyksen arvostamisen. Miksi tämän osa-
alueen kehittämiseen kannattaa käyttää aikaa? Mitkä kaksi muutosta vaikuttaisivat tehokkaimmin tähän 
ongelmaan?

2.  Tämä ryhmä antoi heikon arvion myös korkeiden odotusten asettamisesta toisilleen. Mikä estää tiimiä 
toimimasta näin tällä osa-alueella? Mitä pitäisi tehdä, että antaisit tiimille paremman arvion? 

3.  Yllä olevan kaavion perusteella ryhmällä voi olla mahdollisuus kehittyä myös rakentavan palautteen 
antamisessa. Miten tämän osa-alueen kehittäminen auttaisi tiimiä? Mitä sinä ja tiimin muut jäsenet voisitte 
tehdä, jotta se onnistuisi?

2.0

1.8

1.6


